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MOTTO 

 

Tetaplah haha hihi meskipun beban hidup berat sekali. 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286)  
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ABSTRAK 

 

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo melakukan 

inovasi dalam berbagai aspek untuk menanggapi pandemi sekaligus meningkatkan 

kinerja dalam rangka meningkatkan operasionalisasi dan menyongsong era new 

normal. Penelitian bertujuan menjelaskan strategi komunikasi humas yang 

dilakukan oleh Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo pasca pandemi Covid-

19. Penelitian ini menggunakan analisis teori perencanaan starategi komunikasi 

yang terdiri dari empat tahapan, yaitu research, plan, execute dan measure. 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan sumber data primer 

berupa informan yang sudah dipilih berdasarkan teknik purposive sampling  dan 

data sekunder berupa dokumentasi serta unggahan di akun Instagram 

@adisoemarmo.airport. Penelitian ini menggunakan tiga metode teknik 

pengumpulan data yakni, wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa humas PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional Adi Soemarmo telah melaksanakan keempat tahap strategi 

komunikasi. Adapun hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa terdapat dua 

tahapan yang sudah dilakukan dengan maksimal yaitu tahap research dan measure. 

Namun masih ada dua tahapan yang belum dilakukan secara maksimal yaitu tahap 

plan dan execute. 

 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Humas, Bandar Udara Internasional Adi 

Soemarmo, Pasca Pandemi. 
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