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ABSTRAK

PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo melakukan
inovasi dalam berbagai aspek untuk menanggapi pandemi sekaligus meningkatkan
kinerja dalam rangka meningkatkan operasionalisasi dan menyongsong era new
normal. Penelitian bertujuan menjelaskan strategi komunikasi humas yang
dilakukan oleh Bandar Udara Internasional Adi Soemarmo pasca pandemi Covid-
19. Penelitian ini menggunakan analisis teori perencanaan starategi komunikasi
yang terdiri dari empat tahapan, yaitu research, plan, execute dan measure.
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan sumber data primer
berupa informan yang sudah dipilih berdasarkan teknik purposive sampling dan
data sekunder berupa dokumentasi serta unggahan di akun Instagram
@adisoemarmo.airport. Penelitian ini menggunakan tiga metode teknik
pengumpulan data yakni, wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa humas PT Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional Adi Soemarmo telah melaksanakan keempat tahap strategi
komunikasi. Adapun hasil analisis SWOT menunjukkan bahwa terdapat dua
tahapan yang sudah dilakukan dengan maksimal yaitu tahap research dan measure.
Namun masih ada dua tahapan yang belum dilakukan secara maksimal yaitu tahap

plan dan execute.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi, Humas, Bandar Udara Internasional Adi

Soemarmo, Pasca Pandemi.
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ABSTRACT

PT Angkasa Pura I Adi Soemarmo International Airport innovates dealing with a
pandemic. They also improve performance to increase operationalisation and face the
new normal era. The research aims to explain the public relations strategy for Adi
Soemarmo International Airport after the Covid-19 pandemic. This study used the
analysis of communication strategy planning theory which consists of four stages,
namely research, plan, execute and measure. This research was a descriptive qualitative
research with primary data sources from informants selected based on the purposive
sampling technique. Secondary data sources are in the form of documentation and
uploads on the Instagram account @adisoemarmo.airport. This study used three
methods of data collection techniques namely, interviews, observation and
documentation. The results indicate that the public relations of PT Angkasa Pura I Adi
Soemarmo International Airport has carried out the four stages of the communication
strategy. The results of the SWOT analysis show that there are two stages that have
been carried out optimally, namely the research and measure stages. However, there
are still two stages that have not been carried out optimally, namely the plan and
execute stages.

Keywords: Strategy, Communication, Public Relations, Adi Soemarmo International
Airport, Post-Pandemic
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