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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif pendekatan deskriptif yang 

bertujuan untuk menggambarkan Aktivitas Public Relations dalam Program 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM). Aktivitas Public Relations 

merupakan komunikasi dua arah yang berperan sebagai komunikator atau 

penghubung antara organisasi atau lembaga yang diwakili dengan publiknya dan 

sebagai pendukung kegiatan manajemen organisasi atau lembaga perusahaan dan 

berupaya menciptakan citra baik internal organisasi atau lembaga perusahaan. 

Program Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu 

bentuk program yang bertujuan untuk meningkatkan serta mengembangkan 

kualitas, kemampuan, ketrampilan serta pengetahuan pegawai di sebuah 

perusahaan atau organisasi agar menjadi lebih efektif dalam melaksanakan 

pekerjaan. Sumber Daya Manusia adalah aset terpenting yang berada dalam 

internal publik organisasi atau lembaga perusahaan, sehingga pentingnya 

dihadirkan program pengembangan sumber daya manusia. Subyek dari penelitian 

ini adalah PDAM Toya Wening Kota Surakarta. Metode pengumpulan data 

menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini 

mengambil 5 (lima) informan. Teknik wawancara dilakukan secara terstruktur 

dengan menggunakan pedoman wawancara. Teknik observasi dan dokumentasi 

dilakukan oleh peneliti dan didukung oleh salah satu informan. Analisis data dari 

penelitian ini bersifat deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa internal 

public relations atau disebut Bidang Sumber Daya Manusia PDAM Toya Wening 

Kota Surakarta melaksanakan dan menjalankan Program Pengembangan SDM 

dengan terstruktur dan prosedural. Hal ini dapat dilihat dari pelaksanaan Program 

Pengembangan Sumber Daya Manusia yang dapat membantu organisasi untuk 

memberikan pengaruh positif dalam meningkatkan perkembangan kualitas kinerja 

dan memberi pengaruh terhadap kualitas motivasi Sumber Daya Manusia PDAM 

Toya Wening Kota Surakarta untuk mempertahankan pekerjaannya dan 

menjalankan cita-cita tujuan perusahaan. 

 

Kata kunci: internal public relations, program pengembangan, sumber daya 

manusia. 
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ABSTRACT  

  

The research is descriptive qualitative research that aims to describe Public 

Relations Activities in the Human Resources Development Program. Public 

Relations activity is a two-way communication as a liaison between the 

organization and its public to support organizational management activities and 

create a good image of the internal organization. The Human Resource 

Development Program aims to improve and develop the quality, abilities, skills, 

and knowledge of employees in a company so that they become more effective at 

work. Human Resources is the company's most important asset, so the presence of 

human resource development programs is essential. The research subject is 

PDAM Toya Wening Surakarta. Methods of data collection used interview 

techniques, observation, and documentation. This study involved 5 (five) 

informants. The interview technique was carried out using interview guidelines. 

Observation and documentation techniques were carried out by researchers and 

supported by one of the informants. Data analysis is descriptive in nature. The 

results indicate that internal public relations or the Human Resources Division of 

PDAM Toya Wening Surakarta implement a structured and procedural Human 

Resources Development Program. It can be identified from implementing the 

Human Resource Development Program, which can help organizations positively 

influence the quality of performance development and motivation of the Human 

Resources to maintain their jobs and carry out company goals.  

  

Keywords: Internal Public Relations, Development Programs, Human Resources.  

 

  

  


