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ABSTRAK 

 

Instagram merupakan media sosial yang merambah dengan pesat di 

kehidupan yang dewasa ini. Munculnya instagram membawa kemudahan bagi 

setiap penggunanya dalam aspek kehidupan. Banyak manfaat yang didapatkan 

dalam menggunakan instagram seperti, sebagai sarana hiburan, sarana 

pembelajaran, dan sarana penyebaran informasi kepada khalayak. Salah satu 

lembaga pendidikan yang memilih instagram sebagai penyebaran informasi yaitu 

SMA Unggulan CT Arsa Foundation Sukoharjo. Humas SMA Unggulan CT Arsa 

Foundation Sukoharjo memilih instagram untuk menyebarkan informasi karena 

instagram memiliki konten yang menarik, mudah dan familiar digunakan oleh 

masyarakat luas.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan karakteristik instagram sebagai 

media sosial pilihan humas SMA Unggulan CT Arsa Foundation Sukoharjo dalam 

penyebaran informasi. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

dokumentasi dan wawancara. Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif 

dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa humas SMA 

Unggulan CT Arsa Foundation Sukoharjo memenuhi karakteristik media instagram 

yaitu Interaktif, Hipertekstual, Jaringan, Maya atau virtual, dan simulasi dalam 

zaman digital. Selain itu,kekuatan dalam unggahan humas SMA Unggulan CT Arsa 

Foundation Sukoharjo juga mampu memanfaatkan media interaktif pada instagram 

untuk mendapatkan feedback dan tanggapan langsung dari masyarakat melalui 

komentar. Kelemahan ada dalam karakteristik simulasi dalam zaman digital pada 

media baru seperti instagram yaitu kesulitan dalam menjangkau target audiens yang 

tidak menggunakan atau tidak memiliki akses ke media sosial. 

 

Kata Kunci : Karakteristik Media Instagram, Humas, Penyebaran Informasi 
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ABSTRACT 

 

Instagram is a social media that is overgrowing at this time. Instagram 

makes it easy for its users in all aspects of life. There are many benefits obtained 

from Instagram, such as entertainment facilities, learning facilities, and 

information dissemination facilities to the public. One of the educational 

institutions that chose Instagram for information dissemination was SMA (senior 

high school) Unggulan CT Arsa Foundation Sukoharjo. Public Relations of SMA 

Unggulan CT Arsa Foundation Sukoharjo chose Instagram to disseminate 

information because Instagram is attractive, accessible, and familiar to use by the 

community.  

This study aims to explain the characteristics of Instagram as the preferred 

social media for public relations at SMA Unggulan CT Arsa Foundation 

Sukoharjo in disseminating information. This research is descriptive research with 

a qualitative approach. Data collection techniques used documentation and 

interview methods. Data were analyzed descriptively employing data reduction, 

data presentation, and conclusion.  

The results show that the public relations of the SMA Unggulan CT Arsa 

Foundation Sukoharjo fulfilled the characteristics of Instagram media, namely 

interactive, hypertextual, networked, virtual, and simulation in the digital age. 

Moreover, the strength in uploading PR of the  SMA Unggulan CT Arsa Foundation 

Sukoharjo is also to take advantage of interactive media on Instagram to get 

feedback and direct responses from the public through comments. The weakness 

of simulation characteristics in new media such as Instagram is the difficulty in 

reaching target audiences who do not have access to social media. 

 

Keywords: Characteristics of Instagram Media, Public Relations, Information 

Dissemination 

 

 

 
 

 

 

 

 


