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ABSTRAK

Strategi Public Relations Taman Balekambang Surakarta Dalam Menarik
Minat Wisatawan. HANAN KHALIS. 2017071009.

Taman Wisata Balekambang merupakan suatu objek destinasi wisata yang
berbasis kebudayaan, taman hiburan, dan rekreasi taman terbuka hijau yang terletak
di Kota Surakarta, Jawa Tengah. Sebagai salah satu objek wisata, Taman Wisata
Balekambang perlu menarik lebih banyak minat pengunjung guna mendapatkan
pemasukan dan keuntungan. Dalam menaikkan daya tarik wisatanya, manajemen
pengelola Taman Wisata Balekambang menerapkan strategi promosi melalui media
sosial dan pendekatan lainnya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif dengan pengumpulan data berbasis metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi public relations yang dilakukan
olen pengembang Taman Wisata Balekambang, Surakarta, menggunakan
pendekatan 7 (tujuh) kegiatan, yakni melalui publikasi (publications), acara
(events), berita (news), citra perusahaan (corporate identity), hubungan dengan
khalayak (community involvement), lobby dan negosiasi (lobby and negotiations),
serta CSR atau Corporate Social Responsibility. Keseluruhan metode tersebut
dinilai cukup efektif untuk mendapatkan respon positif dari masyarakat selaku
pengunjung taman wisata, hanya saja dalam penerapannya perlu lebih banyak
pengembangan dan penyesuaian guna mendapatkan hasil yang lebih maksimal
dengan langkah yang efektif dan efisien.

Kata Kunci: Strategi; Public Relations; Taman Wisata; Balekambang Surakarta.
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ABSTRACT

Public Relations Strategy of Balekambang Surakarta Park in Attracting Tourist
Interest.
HANAN KHALIS. 2017071009.

Balekambang Tourism Park is a culture-based tourist destination, amusement
park, and recreation object in Surakarta, Central Java. As a tourist attraction,
Balekambang Tourism Park needs to attract more visitors to get benefits. In increasing
its tourist attractiveness, the management of Balekambang Tourism Park implements a
promotional strategy through social media and other strategies. This study used a
descriptive qualitative research method with data collection based on observation,
interviews, and documentation.

The results show that the public relations strategy carried out by the
Balekambang Tourism Park Surakarta developer is 7 (seven) activities, namely
publications, events, news, corporate image, community involvement, lobbying and
negotiations, and CSR or Corporate Social Responsibility. The whole method is
considered effective enough to get a positive response from the community as visitors
to the tourist park. However, its application needs more development and adjustments
to get maximum results with effective and efficient steps.

Keywords: Strategy; Public Relations; Tourism Park; Balekambang Surakarta.
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