LAMPIRAN

Lampiran 1. Pengantar Kuesioner
PENGANTAR KUESIONER
Judul Penelitian : STRATEGI PUBLIC RELATIONS TAMAN

BALEKAMBANG SURAKARTA DALAM
MENARIK MINAT WISATAWAN

Nama Peneliti : Hanan Khalis

NIM ;2017071009

Telp/HP ;082135584668

Fakultas . Sosial, Humaniora, dan Seni
Program Studi : lImu Komunikasi

Penelitian di bidang public relations ini bertujuan untuk mendeskripsikan
penerapan strategi- ~ public relations Taman Balekambang Surakarta dalam
meningkatkan daya tarik wisata, pendidikan, dan budaya di Surakarta. Oleh karena
itu, kuesioner ini bertujuan untuk membantu peneliti dalam menjelaskan penerapan
strategi public realtions Taman Balekambang Surakarta dalam meningkatkan daya
tarik wisata, pendidikan, dan budaya di Surakarta. Data di dalam kuesioner ini
adalah semua hasil wawancara kepada public relations Taman Balekambang
Surakarta terkait dampak peran public relations terhadap proses meningkatkan
daya tarik pada Taman Balekambang Surakarta.

Kuesioner ini terdiri dari 5 halaman, terdiri dari :

Halaman 1 : Pengantar Kuesioner
Halaman 2 : Identitas Responden
Halaman 2 - 6 : Kuesioner Penelitian
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Jawaban-jawaban atau hasil penilaian keakuratan data yang diberikan akan
sepenuhnya digunakan untuk kepentingan penelitian ini dan tidak akan
mempengaruhi penilaian apapun tentang diri responden secara pribadi. Oleh karena
itu, responden diharapkan menjawab dan memberikan alasan dari seluruh

pertanyaan dengan sebenar-benarnya.

Terimakasih atas kerjasamanya
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Lampiran 2. Identitas Responden

Nama
Pekerjaan
Umur

Alamat

IDENTITAS RESPONDEN

: Sumeh, S.E., M.Si

: Kepala UPT Kawasan Wisata

: 57 Tahun

: Glonggong, Nogosari, Boyolali

Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Bagaimana Strategi Public Relations dalam menarik minat khalayak untuk

berkunjung ke Taman Balekambang Surakarta?
a. Publikasi (Publication)

Publikasi adalah cara PR dalam menyebarkan informasi, gagasan, atau ide

kepada khalayaknya.

Pertanyaan :

1. Apakah PR Taman Balekambang Surakarta melakukan sosialisasi

terhadap para pengunjung Yyang berkunjung ke Taman
Balekambang?

Jawab : Ya, PR Taman Balekambang mensosialisasikan Taman
Balekambang kepada khalayak/masyarakat melalui Website-nya
(https://lynk.id/infobalkam), akun media sosial Instagram
@balekambangsolo dan Youtube (BALKAM TV)

Bagaimana cara PR Taman Balekambang Surakarta untuk menarik
minat kunjung khalayak agar berkunjung ke Taman Balekambang?

jelaskan!


https://lynk.id/infobalkam

50

Jawab : Taman Balekambang sudah mulai memanfaatkan media
sosial untuk memperkenalkan keberadaan mereka. Selain itu, ada
beberapa media dan stasiun TV yang pernah meliput aktivitas di
Taman Balekambang. Diantaranya ada Redaksi Trans 7 dan

Kompas TV.
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b.Acara (Event)
Acara adalah setiap bentuk kegiatan yang dilakukan oleh PR dalam proses
penyebaran informasi kepada khalayak, contoh: kampanye PR, seminar,
pameran, launching, CSR (Corporate Social Responsibility), charity, dan lain-
lain.
Pertanyaan :
1. Apakah ada event/acara yang digunakan PR Taman Balekambang
Surakarta untuk menarik minat kunjung khalayak agar berkunjung
ke Taman Balekambang? Jika ada jelaskan!
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Jawab: Ada, kita sering mengadakan acara pagelaran, pentas seni.
Event Ketoprak 1 minggu sekali. Sendratari Ramayana itu setiap 1

bulan sekali.

c. Pesan/berita (News)
Pesan adalah informasi yang dikomunikasikan kepada khalayak yang dapat
disampaikan secara langsung maupun tidak langsung. Informasi yang
disampaikan bertujuan agar dapat diterima oleh khalayak dan mendapatkan

respon yang positif.

Pertanyaan :

1. Apakah PR Taman Balekambang Surakarta mengenalkan Taman
Balekambang Surakarta kepada masyarakat secara langsung,

jelaskan!

Jawab : Ya tentu, beberapa media dan stasiun TV pernah meliput

aktivitas di Taman Balekambang (Redaksi Trans 7 dan Kompas TV)

2. Apakah PR Taman Balekambang Surakarta mengenalkan Taman
Balekambang Surakarta kepada masyarakat secara tidak langsung,

jelaskan!

Jawab: Ya, melalui akun media sosial Instagram @balekambangsolo
dan Youtube (BALKAM TV) kami mengenalkan Taman

Balekambang.

3. Bagaimana respon masyarakat terhadap sosialisasi Taman

Balekambang Surakarta secara langsung oleh PR Taman

Balekambang Surakarta, jelaskan!
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Jawab : Hal ini dibuktikan dengan banyaknya kunjungan masyarakat
di Taman Balekambang. Berikut beberapa gambaran aktifitas
kunjungan di Taman Balekambang yang di abadikan di akun
Instagram  @balekambangsolo.  Adapun  komentar  positif
masyarakat tentang event Taman Balekambang yang di posting di
Channel Youtube (BALKAM TV).

balekambangsolo
Taman Balekambang

nya mas..,.Dari sanggar pedalangan
sanggar Pincuk....iringan

S|

Sunarsih Quina - 1 thn lalu . 77 suka
Luhuring budoyo hangangkat derajate

bongso...keren.. ol ol ols balekambangsolo Menikmati Weekend dengan pesta
kebun

Terjemahkan ke bahasa Indonesia

o2 Don g Weekend sama temen emang paling asik, apalagi kalo kalo
ga pake wacana.. ya kann! @
ari Dewi - 1 thn lalu

BT Menikmati weekend bareng temen ga perlu jauh jauh...

P S cukup pesta kebun di Balekambang udah happy @ @
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230 suka

balekambangsolo Presiden Joko Widodo akrab disapa
Jokowi mengawali kunjungan kerja selama berada di Kota
Solo, Tengah dengan menemui seniman di Taman
Balekambang Solo pada Kamis (26/5/2022).

Saat itu, Presiden Jokowi didampingi Wali Kota Solo,
ming Raka dan Gubernur Jawa Tengah,
Ganijar Pranowo

Proyek Penguatan Profil
Pelajar Pancasily

Inteimted' Lcaming

45 suka

balekambangsolo Ketoprak merupakan jenis pertunjukan
rakyat yang memiliki gabungan unsur-unsur tari suara,
musik, sastra, drama, dan lain-lain, tetapi secara
keseluruhan unsur drama paling menonjol, Ketoprak

diperkirakan lahir di daerah Jawa Tengah termasuk
Yogyakarta, dalam acara Intergrated Learning Proyek
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Penguatan Profil Pelajar Pancasila SMA Regina Pacis
Surakarta melakukan nonton bareng Kesenian Kethoprak

Presiden Jokowi mengenakan kemeja warna putih x X
Taman Balekambang di Gedung Graha Wisata Niaga

sedanakan Wali Kota Solo menaenakan kemeia warna

4. Bagaimana respon masyarakat terhadap sosialisasi Taman

Balekambang Surakarta secara tidak langsung oleh PR Taman

Balekambang Surakarta, jelaskan!

Jawab Dengan  promosi  melalui  akun  Instagram

@balekambangsolo terdapat peningkatan jumlah followers akun

Instagram @balekambangsolo. Beberapa orang mengikuti akun

Instagram @balekambangsolo untuk mengetahui event-event yang

diadakan di Taman Balekambang setiap minggunya. Contohnya

seperti kegiatan, pagelaran seni ketoprak. Akun Instagram
@balekambangsolo adalah wadah segala informasi terkait Taman
Balekambang.

2.2  Citra Perusahaan (Corporate Identity)

Citra Perusahaan adalah cara pandang khalayak kepada suatu perusahaan

terhadap segala aktivitas usaha yang dilakukan. Citra yang terbentuk dapat



54

berupa citra positif maupun negatif, tergantung dari upaya apa saja yang
dilakukan oleh sebuah perusahaan untuk menciptakan dan mempertahankan
citra positif, demi keberlangsungan sebuah perusahaan.
Pertanyaan :

1. Bagaimana respon masyarakat terhadap sosialisasi Taman

Balekambang oleh PR Taman Balekambang Surakarta?

Jawab:  Responnya baik semua, masyarakat semua senang
berkunjung ke Taman Balekambang, terlebih tidak ada dipungut

biaya sama sekali ketika berkunjung. Hanya membayar parkir saja.

2.3 Hubungan Dengan Khalayak (Community Involment)
Hubungan dengan khalayak adalah sebuah hubungan yang dibangun dengan
khalayak (stakeholder, stockholder, media, masyarakat di sekitar perusahaan,
dan lain-lain).
Pertanyaan :
1. Bagaimana PR Taman Balekambang Surakarta membangun

hubungan dengan para pengunjung atau masyarakat?

Jawab: Kami melalukan siaran langsung di akun Instagram
@balekambangsolo untuk menyapa para followers
@balekambangsolo, selain itu kami juga melakukan siaran langsung
di Youtube (BALKAM TV) saat ada event di Taman Balekambang.
Admin Instagram juga selalu merespon pertanyaan-pertanyaan dari

followers @balekambangsolo tentang Taman Balekambang.

2.4  Teknik Lobby dan Negosiasi (Lobbying and Negotiation)
Teknik lobby dan negosiasi adalah suatu cara bagi dua atau lebih pihak yang
berbeda kepentingan baik itu berupa pendapat, pendirian, maksud, atau tujuan

dalam mencari kesepahaman dengan cara mempertemukan penawaran dan
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permintaan dari masing-masing pihak sehingga tercapai suatu kesepakatan yang
dapat diterima masing-masing pihak.
Pertanyaan :

1. Bagaimana PR Taman Balekambang Surakarta merencanakan

sosialisasi Taman Balekambang ini?

Jawab: Melakukan rapat bersama, kemudian berdiskusi dan
membentuk rencana apa yang diperlukan Taman Balekambang

untuk mencapai tujuan.

2.5  CSR (Social Responbility/ Corporate Social Responbility)
CSR merupakan wacana yang sedang mengemuka di dunia bisnis atau
perusahaan. Wacana ini digunakan oleh perusahaan dalam rangka mengambil
peran untuk secara bersama melaksanakan aktivitasnya dalam rangka
mensejahterakan masyarakat di sekitarnya.
Pertanyaan :
1. Apakah Taman Balekambang cukup mensejahterakan atau
membantu penduduk sekitar terhadap masalah ekonomi mereka?

jelaskan!

Jawab: Ada beberapa warga sekitar Taman Balekambang yang
diperbolehkan untuk berdagang disitu, seperti dagang sayur untuk
pengunjung memberi makan hewan-hewan, sewa alat pancing, dan
ada warung sembako juga. Dengan begitu Taman Balekambang

membuka peluang kerja bagi warga sekitar.



Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian

DOKUMENTASI PENELITIAN

3
E Il :

Foto 1 : Pintu Timur Kawasan Taman Balekambang
(Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)

&S

ot02 : Logo Taman Balekambang
(Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)
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Foto 3 Kantor UPT Kawasan Wlsata
(Sumber Dokumenta3| Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)
o

Foto 4 : Gedung Kesenlan Taman Balekambang
((Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)
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¥
e 2 ke B
Foto 5 : Area Bermain Anak
(Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)

&

Tl sebabeso pudo avaltaman The Park was divided into two main
ini dibagi menjadi dua area. L

4 . areas: Partini Tuin and Partinah Bosch.

 Area pertama diberi nama Partinl Tuln 0 NSy (o ok referred to as Partini Tuin

g beracil Tasap Ale Pasfiat (The name of RGPAA Mangkunegoro
actial kdalaht. putc resch 46 VIl's eldest daughters).

RGPAA Mangkunegoro VII. i _,‘ )\3

Area kedua dinamakan Partinah Bosch
 yang berart Hutan Kota Partinah. Nowadays, the two parks are popularly
Kedua taman inilah yang kemudian dikenal known as Taman Balekambang.

The 20d Park referred o as Partinah Bosch.

Fisi Sejraﬁ Taman Balekambang
(Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)

Foto 6 - Spandk be



Foto 7 : Area Parkir
(Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)

Foto 8 : Petunjuk arah
(Sumber Dokumentasi Pribadi diambil pada tanggal 15 September 2021)
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian (1)

SURAT IZIN PENELITIAN

FAKULTAS SOSIAL, HUMANIORA, DAN SENI
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adi Sucipto No. 145, Solo 57144, Indonesia

Tel. +62 - (0)271 - 743493, 743494, Fax. +62 - (0)271 - 742047
www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 008/D/FSHS/Usahid-Ska/l/2022

Lampiran

Perihal : Permohonan Ijin Pengambilan Data Penelitian Skripsi / Tugas Akhir
Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pimpinan Taman Balekambang
JI. Balekambang, Manahan, Kec. Banjarsari,

Kota Surakarta, Jawa Tengah 57139

Dengan hormat,

Guna memenuhi persyaratan perkuliahan Program S-1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa
diwajibkan untuk menempuh Skripsi / Tugas Akhir. Dimana perlu diadakannya pengambilan data penelitian di
instansi yang terkait dengan bidang keilmuan yang ditekuni.

Dalam rangka melaksanakan kegiatan tersebut, bersama ini kami menyampaikan permohonan ijin bagi
mahasiswa kami untuk dapat melakukan pengambilan data penelitian di instansi yang Bapak/lbu pimpin.
Adapun data mahasiswa tersebut adalah sebagai berikut:

Nama : Hanan Khalis

Nomor Induk Mahasiswa : 2017071009

Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Skripsi : Strategi Public Relations Untuk Menarik Daya Tarik Wisata Di
Taman Balekambang Surakarta

Waktu Penelitian : 10 Januari 2022 s/d 15 Februari 2022

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 11 Januari 2022
Mengetahui,
Dekan Fakultas Sosial, Humaniora dan Seni
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian (I1)

SURAT IZIN PENELITIAN

FAKULTAS SOSIAL, HUMANIORA, DAN SENI
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adi Sucipto No. 145, Solo 57144, Indonesia

Tel. +62 - (0)271 - 743493, 743494, Fax. +62 - (0)271 - 742047
www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 008/D/FSHS/Usahid-Ska/l/2022

Lampiran

Perihal : Permohonan Ijin Pengambilan Data Penelitian Skripsi / Tugas Akhir
Kepada Yth.

Bapak/Ibu

Kepala BAPPPEDA Kota Surakarta
J1. Jend. Sudirman No. 2, Kp. Baru, Kec, Ps Kliwon, Kota Surakarta

Dengan hormat,

Guna memenuhi persyaratan perkuliahan Program S-1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa
diwajibkan untuk menempuh Skripsi / Tugas Akhir. Dimana perlu diadakannya pengambilan data penelitian di
instansi yang terkait dengan bidang keilmuan yang ditekuni.

Dalam rangka melaksanakan kegiatan tersebut, bersama ini kami menyampaikan permohonan ijin bagi
mahasiswa kami untuk dapat melakukan pengambilan data penelitian di instansi yang Bapak/lbu pimpin.
Adapun data mahasiswa tersebut adalah sebagai berikut:

Nama : Hanan Khalis

Nomor Induk Mahasiswa : 2017071009

Program Studi : llmu Komunikasi

Judul Skripsi : Strategi Public Relations Untuk Menarik Daya Tarik Wisata Di
Taman Balekambang Surakarta

Waktu Penelitian : 10 Januari 2022 s/d 15 Februari 2022

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 11 Januari 2022
Mengetahui,
Dekan Fakultas Sosial, Humaniora dan Seni
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Lampiran 7. Surat Diizinkan Melakukan Penelitian

SURAT DIIZINKAN MELAKUKAN PENELITIAN

PEMERINTAH KOTA SURAKARTA

| BADAN PERENCANAAN, PENELITIAN DAN

PENGEMBANGAN DAERAH

Jin. Jend. Sudirman No. 2 Telp. (0271) 642020 Telp&Faks. (0271) 655 277
Website: http://bappeda.surakarta.go.

E-mail: bappeda@surakarta.go.id

SURAKARTA
57111
Nomor 070/0035/1/2022
Perihal Izin Penelitian
Dasar Surat Izin Rekomendasi Dai Instansi Pemohon
Mengingat 1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 07 Tahun 2014 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun
2011 tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
2. Surat Edaran Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Perlindungan Masyarakat Provinsi
Jawa Tengah Nomor 070/265 Perihal Penyederhanaan Prosedur Permohonan Riset,
KKN, PKL di Jawa Tengah
Diijinkan Kepada Nama : Hanan Khalis
No Identitas 6472053009980004
Alamat : Ji.Damanhuri Prum BTI MUGIREJO, SUNGAI PINANG, KOTA
SAMARINDA
Asal Instansi Universitas Sahid Surakarta
Alamat Instansi Ji.Jajar, Kec. Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah 57144 ,
LAWEYAN, KOTA SURAKARTA
Keperluan Melakukan penelitian dengan judul “Strategi Public Relations
Untuk Menarik Daya Tarik Wisata Taman Balekambang Di
Surakarta”
Lokasi 1./ Taman Balekambang Surakarta
Penanggung Jawab Sofia Ningsin Rahayu Putri, S.IP., M.1.Kom
Waktu 10 Januari 2022 - 15 Februari 2022
Surakarta, 11 Januari 2022
a.n Kepala Badan Perencanaan,
Penelitian dan Pengembangan Daerah
a.n Kepala Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Kasubid Kreativitas Inovasi dan
i, Hubungan Antar Lembaga ” Penelitian

)
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Lampiran 8. Surat Telah Melakukan Penelitian

SURAT TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

PEMERINTAH KOTA SURAKARTA
DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA

UPT KAWASAN WISATA

JL Balekambang No.1 Telp./Fax. (0271) 736227 email.tamanbalekambang@yahoo.co.id
SURAKARTA
57139

SURAT KETERANGAN
Nomor: 80 0 /o012 / UPTkw/1/202%

Yang bertanda tangan di bawah ini :
a. Nama : SUMEH, SE, M.Si
b. Jabatan : Kepala UPT Kawasan Wisata Kota Surakarta

Dengan ini menerangkan dibawah ini :

a. Nama :Hanan Khalis

b. No. Identitas : 647053009980004

c. Alamat - JI. Damanhuri Prum BTI, Blok BB No.14B, Mugirejo, Sungai Pinang, Samarinda
Kalimantan Timur

d. Asal Instansi : Universitas Sahid Surakarta

e. Alamat Instansi 1 JI. Adi Sucipto No. 154, Kec Laweyan, Surakarta, Jawa Tengah
Benar-benar telah melakukan penelitian di Dinas Kebudayaan dan. Pariwisata Kota Surakarta
dengan judul penelitian “ Strategi Public Relations Untuk Menarik Daya Tarik Wisata, Pendidikan, dan Budaya di
Taman Balekambang Surakarta “

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

KEPALA UPT KAWASAN WISATA
UDAYAAN DAN PARIWISATA




Lampiran 9. Bagan Struktur Organisasi

BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
UNIT PELAKSANA TEKNIS KAWASAN WISATA

KEPALA UNIT PELAKSANA
TEKNIS KAWASAN-WISATA

v

SUMEH, S.E., M.Si

SUBBAGIAN TATA
HUMAS IT USAHA
WI¢SNU '
- Al NINA HERLINA
- YANUAR
- DODIT
- DAVID

KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL

v v {
BENDAHARA PEMBANTU AGENDA FUNGSIONAL UMUM
RUSTAMI MULYANTO NARIMO
v '
DIBANTU OLEH DIBANTU OLEH
-  CAHYO SANTOSO - TAHRI
- NAMPI WARE - EARID
- INTAN




