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MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan orang-

orang yang diberi Ilmu Pengetahuan beberapa derajat”

(QS. Al-Maidah : 11)

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya”.

(QS. Al-Baqarah : 286)

“Barang siapa yang menempuh suatu jalan menuntut ilmu pengetahuan, maka

Allah akan memudahkan baginya jalan menuju Surga”

(H. R. Muslim)
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ABSTRAK

STRATEGI HUMAS PADA UNGGAHANWEBSITE TERKAIT RAPERDA
DI DPRD KOTA SURAKARTA

Disusun Oleh:
AFIF MAR’AH IFTINAN N.F

NIM. 2019071017

Keberadaan DPRD di daerah sering disebut sebagai fungsi representatif karena
bertugas menyuarakan aspirasi masyarakat dan bertindak atas nama rakyat
(representatif government) di bidang legislatif. Humas mempunyai tugas
mempublikasikan kegiatan DPRD Surakarta. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui strategi humas DPRD Kota Surakarta pada Pansus Raperda melalui
website. Metode penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan teknik
teknik pengumpulan data adalah observasi dan wawancara. Teknik analisis data
yang dipergunakan dalam penelitian ini SWOT.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Berdasarkan hasil penelitian mengenai
strategi Humas DPRD Kota Surakarta Pada Pansus Raperda bahwa unggahan
DPRD Kota Surakarta menerapkan 7 tahap strategi yaitu tahap stakeholders, tahap
public, tahap isu, tahap objective formal, tahap pengembangan program resmi,
tahap penerapan kebijakan, tahap evaluasi. Keunggulan Strategi Humas DPRD
Kota Surakarta Pada Pansus Raperda bahwa unggahan DPRD Kota Surakarta
yang meliputi tahap stakeholders, tahap public, tahap isu, tahap objektif formal,
tahap program resmi, tahap penerapan kebijakan sudah menerapkan tahap strategi
dengan baik pada 89 postingan (100%) website DPRD Kota Surakarta karena
sudah memenuhi kriteria 7 tahapan pada teori James E. Grunig and Fred Rapper,
kecuali tahap evaluasi. Kelemahan yang terjadi dalam pengamatan Strategi
Humas DPRD Kota Surakarta Pada Pansus Raperda bahwa unggahan website
tidak menyampaikan informasi terkait evaluasi karena tidak ada unggahan terkait
tahap evaluasi (0%). Pada tahap ini bahwa public relation masih kurang
mengadakan evaluasi terhadap efektivitas pelaksanaan dengan tujuan untuk
memenuhi pencapaian objective dan mengurangi konflik yang muncul di
kemudian hari.
Saran-saran penelitian bahwa pelaksanaan strategi humas DPRD Kota Surakarta
pada Pansus Raperda berjalan dengan baik diharapkan meningkatkan peran dewan
sebagai kontrol atau pengawasan produk peraturan yang agar tidak merugikan
kepentingan masyarakat dan tidak berjalan secara efektif supaya bisa dievaluasi /
diperbaiki.
Kata Kunci : Strategi Humas, Pansus Raperda danWebsite




