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ABSTRAK

STRATEGI HUMAS PADA UNGGAHAN WEBSITE TERKAIT RAPERDA
DI DPRD KOTA SURAKARTA

Disusun Oleh:
AFIF MAR’AH IFTINAN N.F
NIM. 2019071017

Keberadaan DPRD di daerah sering disebut sebagai fungsi representatif karena
bertugas menyuarakan aspirasi masyarakat dan bertindak atas nama rakyat
(representatif government) di bidang legislatif. Humas mempunyai tugas
mempublikasikan kegiatan DPRD Surakarta. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui strategi humas DPRD Kota Surakarta pada Pansus Raperda melalui
website. Metode penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan teknik
teknik pengumpulan data adalah observasi dan wawancara. Teknik analisis data
yang dipergunakan dalam penelitian ini SWOT.

Hasil penelitian ‘menunjukkan bahwa Berdasarkan hasil penelitian mengenai
strategi Humas DPRD Kota Surakarta Pada Pansus Raperda bahwa unggahan
DPRD Kota Surakarta menerapkan 7 tahap strategi yaitu tahap stakeholders, tahap
public, tahap isu, tahap objective formal, tahap pengembangan program resmi,
tahap penerapan kebijakan, tahap evaluasi. Keunggulan Strategi Humas DPRD
Kota Surakarta Pada Pansus Raperda bahwa unggahan DPRD Kota Surakarta
yang meliputi tahap stakeholders, tahap public, tahap isu, tahap objektif formal,
tahap program resmi, tahap penerapan kebijakan sudah menerapkan tahap strategi
dengan baik pada 89 postingan (100%) website. DPRD Kota Surakarta karena
sudah memenubhi kriteria 7 tahapan pada teort James E. Grunig and Fred Rapper,
kecuali tahap evaluasi. Kelemahan yang terjadi dalam pengamatan Strategi
Humas DPRD Kota Surakarta Pada Pansus Raperda bahwa unggahan website
tidak menyampaikan informasi terkait evaluasi karena tidak ada unggahan terkait
tahap evaluasi (0%). Pada tahap ini bahwa public relation masih kurang
mengadakan evaluasi terhadap efektivitas pelaksanaan dengan tujuan untuk
memenuhi pencapaian objective dan mengurangi konflik yang muncul di
kemudian hari.

Saran-saran penelitian bahwa pelaksanaan strategi humas DPRD Kota Surakarta
pada Pansus Raperda berjalan dengan baik diharapkan meningkatkan peran dewan
sebagai kontrol atau pengawasan produk peraturan yang agar tidak merugikan
kepentingan masyarakat dan tidak berjalan secara efektif supaya bisa dievaluasi /
diperbaiki.

Kata Kunci : Strategi Humas, Pansus Raperda dan Website



ABSTRACT

PUBLIC RELATION STRATEGY ON UPLOADING RAPERDA ON THE
SURAKARTA DPRD WEBSITE

By:
AFTF MAR'AHIFTINANNF
NIML 2019071017

The existence of the DPRD (Regional Representatives Council) as a representative
function focuses on expressing the commumity’'s aspirations and acting on
representative government in the legislature. Public Relations should be publicizing the
activities of the Surakarta DPRD. The research aims to determine the public relations
strategy of the Surakarta DPRD regarding the special commuttee for Raperda (regional
regulations) on the website. The research method used descriptive qualitative. Data
collection techniques mplemented observation and mterviews. The data analysis
techmque used SWOT.

The results show that the public relations strategy of the Surakarta DPRD in the
uploading of the raperda of the special committee implemented 7 strategy stages,
namely the stakeholder, public, 1ssue, formal objective, official program development,
policy implementation, and evaluation. The excellence of the Surakarta DPRD's public
relations strategy in uploading regional regulation shows that the stakeholder, public,
1ssue, formal objective, official program, and policy implementation stage have
implemented the strategy stage properly m 89 (100%) posts on the Surakarta DPRD
website. This 1s due to the fact that it has fulfilled the cnitena for the 7 stages in James
E. Grumg and Fred Rapper’s theory, except for the evaluation stage. Meanwhile, the
weakness 1s that the website upload does not convey information related to the
evaluation because there are no uploads related to the evaluation stage (0%). At this
stage, public relations still lacks an evaluation of the effectiveness of implementation
to achieve objectives and reduce conflict.

The research suggests that the implementation of the Surakarta DPRD's public relations
strategy in the Raperda of the special committee is running well and is expected to
increase the role of the council as a control or supervisor of regulatory products so that
they do not harm the interests of the commumity and do not un effectively so that they
can be evaluated.

Keywords: Public Relations Strategy, Raperda of Special Commuttee and Website
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