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MOTTO 

 

 مَنْ صَبرََ ظَفِرَ 

“Barang siapa yang bersabar, maka ia akan beruntung” 

-Mahfudzot- 

 

“Usaha tidak akan menghianati hasil dan jangan biarkan impianmu hanya 

sebatas impian, jadikanlah impianmu kenyataan” 
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ABSTRAK 

PENGARUH PROMOSI, ONLINE CUSTOMER RATING, ONLINE CUSTOMER 

REVIEW DAN KEPERCAYAAN PELANGGAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SCARLETT WHITENING PADA PENGGUNA 

APLIKASI SHOPEE DI SOLO RAYA 

 

Ade Yulia Asdiana 

NIM. 2019081002 

 

Program Studi Administrasi Bisnis: Fakultas Sosial, Humaniora dan Seni 

Universitas Sahid Surakarta 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, online customer 

rating, online customer review dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling. Data penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada semua pengguna aplikasi Shopee di Solo Raya dengan total responden pada 

penelitian ini sebanyak 150 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

parsial variabel promosi, online customer review dan kepercayaan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel online customer 

rating tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Secara 

simultan menunjukkan bahwa keempat variabel yaitu promosi, online customer 

rating, online customer review dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini didukung dengan nilai Adjusted R Square 

sebesar 64,0% dan sisanya sebesar 36,0% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Promosi; Online Customer Rating; Online Customer Review; 

Kepercayaan; Keputusan Pembelian 
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