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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI ASSALAAM
HYPERMARKET

Alfiansyah Hadi 2022082001
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Sosial, Humaniora dan Seni

Universitas sahid surakarta

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, kualitas
pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian di Assalaam hypermarket.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja di Assalaam
hypermarket, sampel yang diambil sebanyak 150 responden secara convenience
sampling. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik
non random sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi, kualitas pelayanan, dan
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil perhitungan
diperoleh dari nilai Fhiwung 20,695 > Fpel 2,67 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Diantara ketiga variabel tersebut, kualitas pelayanan memiliki pengaruh lebih
dominan terhadap keputusan pembelian, diketahui bahwa nilai koefisien regresi
untuk variabel kualitas pelayanan adalah 0,280 dengan parameter positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap terjadi peningkatan pada kualitas pelayanan maka
berdampak terhadap peningkatan pembelian sebesar 0,280 dan jika terjadi
penurunan terhadap kualitas pelayanan maka akan menurun juga tingkat pembelian
sebesar 0,280. Kemudian untuk hasil perhitungan nilai R Square sebesar 0,298 dan

nilai adjusted R square sebesar 0,284.

Kata Kunci :Promosi, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE INFLUENCE ANALY SIS OF PROMOTIONS, SERVICE QUALITY, AND
PRICES ON PURCHASING DECISIONS AT ASSALAAM HYPERMARKET

Alfiansyah Hadi 2022082001
Business Administration department,
Faculty of Social, Humanities and Arts
Sahid Surakarta University

This research aims to determine the influence of promotions, service quality,
and price on purchasing decisions at the Assalaam hypermarket. This research belongs
to descriptive research with a quantitative approach. The population was consumers
who shop at the Assalaam hypermarket, with a sample of 150 respondents by
convenience sampling. The sampling technique used a non-random sampling
technique.

The results show that promotion, service quality, and price significantly affect
purchasing decisions. The calculation shows a Fcount value of 20.695 > Ftable 2.67
and a significant value of 0.000 < 0.05. Among these three variables, service quality
has a more dominant influence on purchasing decisions. The regression coefficient
value for the service quality variable is 0.280, with positive parameters indicating that
every increase in service quality impacts increasing purchases by 0.280. If there is a
decrease in service quality, the level of purchases will also decrease by 0.280. The
calculation of the R Square value is 0.298 and the adjusted R square value is 0.284.

Keywords: Promotion, Service Quality, Price, Purchasing Decisions
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