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LAMPIRAN I 

KUESIONER  
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Alfiansyah Hadi, Mahasiswa Program Studi Administrasi 

Bisnis, Fakultas Sosial, Humaniora, dan Seni Universitas Sahid Surakarta. 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi angket kuisioner yang 

nantinya berguna untuk membantu proses pengumpulan dan pengolahan data 

skripsi saya, dengan judul “ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

ASSALAAM HYPERMARKET”. Atas waktu, kesediaan, dan kerjasamanya 

dalam mengisi angket kuesioner saya ucapkan terimakasih. 

1. Identitas Responden: 

Beri tanda check (√) pada pertanyaan dibawah ini: 

A. Jenis Kelamin: 

 Pria 

 Wanita 

B. Usia: 

 15-20 tahun 

 21-30 tahun 

 31-40 tahun 

 41-50 tahun 

 > 51 tahun 

C. Pekerjaan: 

 Pelajar/Mahasiswa 

 Karyawan Swasta 

 PNS 

 Guru/Dosen 

 Wiraswasta 

 Lainnya… 
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D. Penghasilan: 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

 > Rp 3.000.000 

E. Sumber Informasi: 

 Referensi keluarga/teman 

 Internet (website)  

 Media sosial (Instagram, FB dll)  

 Iklan (Baliho, Radio/TV dll)  

F. Frekuensi berbelanja: 

 Pertama kali berbelanja 

 2 kali 

 Lebih dari 3 kali 

 Setiap bulan 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Pada lembar kuesioner ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus 

Bapak/Ibu/Saudara jawab sesuai dengan pengalaman yang dihadapi. 

b. Dalam menjawab pertanyaan ini usahakan tidak ada jawaban yang 

dikosongkan. 

c. Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang 

sebenarnya. 

d. Ada 5 (lima) pilihan jawaban. 

Pertanyaan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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Promosi 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Assalaam Hypermarket memajang 

produk (display) yang sedang 

promo/diskon di konter atau etalase 

khusus. 

     

2 Assalaam Hypermarket menyelenggarakan 

Event atau acara yang berhadiah produk 

belanja. 

     

3 Assalaam Hypermarket memberikan 

kupon atau diskon khusus saat 

berbelanja. 

     

4 Assalaam Hypermarket memberikan 

contoh sampel produk secara cuma-

cuma. 

     

Kualitas Pelayanan 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Assalaam Hypermarket tempatnya 

bersih dan layout rapi. 

     

2 Karyawan Assalaam Hypermarket 

memberikan pelayanan dengan teliti 

dan memuaskan. 

     

3 Karyawan Assalaam Hypermarket 

memberikan pelayanan dengan ramah 

dan helpful. 

     



84 

 

 

4 Karyawan Assalaam Hypermarket 

tanggap dan sigap menangani retur, 

penukaran, dan komplain. 

     

5 Karyawan Assalaam Hypermarket 

sudah di bekali ilmu sesuai SOP 

sehingga konsumen merasa aman 

dalam berbelanja. 

     

Harga 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Harga yang ditawarkan Assalaam 

Hypermarket terjangkau oleh 

kemampuan daya beli konsumen. 

     

2 Harga yang ditawarkan Assalaam 

Hypermarket sesuai dengan kualitas 

yang diperoleh 

     

3 Harga yang ditawarkan Assalaam 

Hypermarket sesuai dengan manfaat 

produk yang di tawarkan 

     

4 Harga produk Assalaam Hypermarket 

lebih murah jika dibandingkan dengan 

ritel/swalayan lain 

     

Keputusan Pembelian 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 Saya memutuskan untuk berbelanja di 

Assalaam Hypermarket karena 

menyediakan kebutuhan sehari-hari 

yang lengkap. 
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2 Saya memutuskan untuk berbelanja di 

Assalaam Hypermarket setelah 

mencari informasi mengenai produk 

yang dijual. 

     

3 Saya memutuskan untuk berbelanja di 

Assalaam Hypermarket setelah 

membandingkan dengan hipermarket 

sejenisnya. 

     

4 Saya memutuskan untuk berbelanja di 

Assalaam Hypermarket karena terbiasa 

berbelanja di sini. 

     

5 Saya memutuskan untuk berbelanja 

kembali di Assalaam Hypermarket 

setelah memiliki pengalaman 

berbelanja. 
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LAMPIRAN II 

TABULASI DATA PENELITIAN 
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NO PROMOSI KUALITAS PELAYANAN HARGA KEPUTUSAN PEMBELIAN

X1.1 X1.2 X3.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5

1 4 4 3 5 16 4 4 3 3 5 19 5 5 5 5 20 5 4 5 5 4 23

2 3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 12 3 3 3 2 11 2 2 3 3 3 13

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

4 3 3 4 2 12 4 4 4 3 3 18 4 4 4 3 15 4 4 4 3 4 19

5 4 4 5 3 16 2 4 4 4 3 17 3 3 4 3 13 3 3 3 3 3 15

6 4 3 3 3 13 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15

7 5 4 3 5 17 5 5 5 5 5 25 4 4 5 3 16 5 5 4 3 4 21

8 4 3 4 2 13 3 3 3 4 4 17 4 3 3 4 14 2 2 3 2 3 12

9 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19 5 5 5 4 5 24

10 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

11 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24

12 4 5 5 3 17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

13 5 4 5 4 18 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 24

14 5 5 5 3 18 5 4 2 3 3 17 3 2 3 2 10 4 4 2 2 3 15

15 5 5 5 5 20 4 4 3 3 3 17 5 5 5 4 19 5 2 2 4 4 17

16 4 4 4 4 16 4 3 3 3 4 17 4 5 4 4 17 5 4 3 3 4 19

17 4 5 4 5 18 5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 17 5 4 4 5 5 23

18 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

19 4 4 4 5 17 4 3 4 4 4 19 5 4 4 3 16 5 5 5 5 5 25

20 5 5 4 3 17 5 4 5 5 5 24 5 5 5 4 19 5 3 3 3 3 17

21 4 4 5 5 18 4 4 3 3 5 19 4 4 5 5 18 5 4 4 3 4 20

22 4 3 3 3 13 4 4 4 3 4 19 5 5 4 5 19 5 4 3 3 5 20

23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24

24 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20

25 5 5 3 3 16 5 4 4 3 4 20 4 4 4 3 15 5 3 2 4 4 18

26 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

27 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 15 5 5 5 5 5 25

28 5 4 4 3 16 4 3 4 3 4 18 5 4 5 3 17 3 3 3 3 4 16

29 5 4 4 2 15 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 20

30 4 5 4 4 17 5 4 4 4 4 21 3 3 3 3 12 5 1 2 4 4 16

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20

32 5 5 5 5 20 3 3 4 4 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

33 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25

34 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 5 4 5 5 3 22

35 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23

36 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 23

37 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 3 4 4 4 5 20

38 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

39 3 3 4 4 14 5 5 5 5 5 25 3 4 4 4 15 4 5 5 5 3 22

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

41 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

42 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 3 3 5 5 5 21

43 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25

44 4 5 4 5 18 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 5 5 5 5 4 24

45 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 3 3 4 4 5 19

46 5 5 4 5 19 3 3 4 4 4 18 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25

47 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

48 2 3 3 3 11 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 4 16

49 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

50 5 5 5 5 20 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 20 3 3 5 5 5 21

51 3 3 3 3 12 4 5 4 5 4 22 3 3 3 3 12 5 5 5 5 5 25

52 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 3 3 5 5 5 21

53 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 23 3 3 3 4 13 5 5 5 5 5 25

54 3 3 4 4 14 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

55 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 22 5 5 5 5 20 3 3 4 4 4 18

56 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

57 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 3 5 4 5 17 5 5 5 5 5 25

58 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

59 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

60 4 5 4 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23

61 5 5 5 5 20 3 3 4 4 4 18 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25

62 5 5 5 5 20 3 3 3 3 5 17 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25

63 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24

64 4 4 4 3 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 23

65 5 5 5 5 20 3 3 4 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

66 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25

67 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

68 3 3 5 5 16 5 5 5 5 5 25 3 3 3 3 12 4 3 5 5 5 22

69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24

70 5 4 3 5 17 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 3 3 5 5 5 21

TO
TA

L

TO
TA

L

TO
TA

L

TO
TA

L
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71 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 22 3 3 4 4 14 5 5 5 5 5 25

72 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

73 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18

74 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

75 5 4 4 5 18 4 4 4 3 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

76 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 18 5 5 5 5 4 24

77 5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 23 4 5 4 5 18 4 5 5 4 5 23

78 3 3 3 4 13 4 4 5 5 5 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

79 5 5 5 5 20 3 3 5 5 5 21 5 5 3 3 16 3 3 3 5 5 19

80 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 23

81 5 5 5 5 20 5 4 3 5 5 22 4 5 4 3 16 5 5 5 5 5 25

82 3 5 4 5 17 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 3 3 4 4 4 18

83 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

84 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25

85 5 5 5 5 20 5 5 5 5 3 23 3 3 5 5 16 5 4 5 4 5 23

86 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 4 4 4 5 4 21

87 4 5 3 5 17 3 4 4 4 5 20 5 4 3 4 16 4 5 4 5 4 22

88 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25

89 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 19 5 5 4 5 4 23

90 5 5 5 5 20 4 3 4 5 5 21 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24

91 5 5 4 5 19 4 4 5 4 5 22 4 4 3 4 15 4 5 4 5 4 22

92 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23

93 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25

94 5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 5 4 4 3 4 20

95 5 5 4 4 18 5 5 5 5 5 25 3 4 4 3 14 5 5 5 5 5 25

96 5 5 5 5 20 5 4 3 4 4 20 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 22

97 3 4 4 4 15 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25

98 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 5 5 5 5 5 25

99 4 5 5 5 19 5 4 5 4 5 23 4 4 5 4 17 3 4 4 3 3 17

100 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 25
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LAMPIRAN III 

HASIL PENGUJIAN 
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Uji Validitas 

1. Variabel Promosi (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .667** .519** .395** .811** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.2 Pearson Correlation .667** 1 .489** .452** .816** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.3 Pearson Correlation .519** .489** 1 .508** .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X1.4 Pearson Correlation .395** .452** .508** 1 .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 

Total_X1 Pearson Correlation .811** .816** .786** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .782** .487** .495** .278** .800** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.782** 1 .576** .588** .242** .837** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.487** .576** 1 .642** .446** .816** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.495** .588** .642** 1 .407** .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.278** .242** .446** .407** 1 .598** 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Total_X2 Pearson 

Correlation 

.800** .837** .816** .807** .598** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Variabel Harga (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .627** .519** .516** .784** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.2 Pearson Correlation .627** 1 .629** .575** .843** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.3 Pearson Correlation .519** .629** 1 .690** .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 

X3.4 Pearson Correlation .516** .575** .690** 1 .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 

Total_X3 Pearson Correlation .784** .843** .858** .848** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .644** .372** .337** .339** .700** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Y.2 Pearson Correlation .644** 1 .598** .470** .403** .814** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Y.3 Pearson Correlation .372** .598** 1 .667** .602** .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Y.4 Pearson Correlation .337** .470** .667** 1 .608** .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Y.5 Pearson Correlation .339** .403** .602** .608** 1 .742** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 150 150 150 150 150 150 

Total_Y Pearson Correlation .700** .814** .837** .789** .742** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 150 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 

1. Variabel Promosi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.800 .803 4 

 

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.832 .830 5 

 

3. Variabel Harga (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.852 .853 4 

 

4. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.835 .836 5 
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