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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Alfiansyah Hadi, Mahasiswa Program Studi Administrasi
Bisnis, Fakultas Sosial, Humaniora, dan Seni Universitas Sahid Surakarta.
Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi angket kuisioner yang
nantinya berguna untuk membantu proses pengumpulan dan pengolahan data
skripsi saya, dengan judul “ANALISIS PENGARUH PROMOSI, KUALITAS
PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
ASSALAAM HYPERMARKET”. Atas waktu, kesediaan, dan kerjasamanya

dalam mengisi angket kuesioner saya ucapkan terimakasih.

1. Identitas Responden:
Beri tanda check (V) pada pertanyaan dibawah ini:

A. Jenis Kelamin:

|:| Pria

|:| Wanita

15-20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun
41-50 tahun

Dooobdg

> 51 tahun

C. Pekerjaan:
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan Swasta
PNS

Guru/Dosen

Wiraswasta

HpEEEEEEEEN

Lainnya...
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D. Penghasilan:
[] <Rp1.000.000
[] Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000
[] > Rp3.000.000

E. Sumber Informasi:
[] Referensi keluarga/teman
[] Internet (website)
[ Media sosial (Instagram, FB dil)
(] ikian (Baliho, Radio/TV dll)

F. Frekuensi berbelanja:

|:| Pertama kali berbelanja
L] 2kaii

L1 Lebih dari 3 kali
[l Setiap bulan

2. Petunjuk Pengisian

a. Pada lembar kuesioner ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus
Bapak/lbu/Saudara jawab sesuai dengan pengalaman yang dihadapi.
b. Dalam menjawab pertanyaan ini usahakan tidak ada jawaban yang
dikosongkan.
c. Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai keadaan yang
sebenarnya.
d. Adab5 (lima) pilihan jawaban.
Pertanyaan Skor
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1




&3

Promosi
Jawaban
No Pertanyaan 55 N =5 TsTS
1 | Assalaam Hypermarket memajang
produk  (display) yang sedang
promo/diskon di konter atau etalase
khusus.
2 | Assalaam Hypermarket menyelenggarakan
Event atau acara yang berhadiah produk
belanja.
3 | Assalaam Hypermarket memberikan
kupon atau diskon khusus saat
berbelanja.
4 | Assalaam Hypermarket memberikan
contoh sampel produk secara cuma-
cuma.
Kualitas Pelayanan
Jawaban
No Pertanyaan
SS N TS | STS
1 | Assalaam Hypermarket tempatnya

bersih dan layout rapi.

2 | Karyawan Assalaam Hypermarket
memberikan pelayanan dengan teliti
dan memuaskan.

3 | Karyawan Assalaam Hypermarket

memberikan pelayanan dengan ramah

dan helpful.
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Karyawan Assalaam Hypermarket
tanggap dan sigap menangani retur,

penukaran, dan komplain.

Karyawan Assalaam Hypermarket
sudah di bekali ilmu sesuai SOP
sehingga konsumen merasa aman

dalam berbelanja.

Harga

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

TS

STS

Harga yang ditawarkan Assalaam
Hypermarket terjangkau oleh

kemampuan daya beli konsumen.

Harga yang ditawarkan Assalaam
Hypermarket sesuai dengan kualitas

yang diperoleh

Harga yang ditawarkan Assalaam
Hypermarket sesuai dengan manfaat

produk yang di tawarkan

Harga produk Assalaam Hypermarket
lebih murah jika dibandingkan dengan

ritel/swalayan lain

Keputusan Pembelian

No

Pertanyaan

Jawaban

SS

N

TS

STS

Saya memutuskan untuk berbelanja di
Assalaam Hypermarket karena
menyediakan kebutuhan sehari-hari

yang lengkap.
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Saya memutuskan untuk berbelanja di
Assalaam Hypermarket  setelah
mencari informasi mengenai produk

yang dijual.

Saya memutuskan untuk berbelanja di
Assalaam Hypermarket  setelah
membandingkan dengan hipermarket

sejenisnya.

Saya memutuskan untuk berbelanja di
Assalaam Hypermarket karena terbiasa

berbelanja di sini.

Saya memutuskan untuk berbelanja
kembali di Assalaam Hypermarket
setelah memiliki pengalaman

berbelanja.
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Uji Validitas

1. Variabel Promosi (X1)

90

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 667" 519" 395" 811"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
X1.2 Pearson Correlation 667" 1 .489” 452" 816"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
X1.3 Pearson Correlation .519™ 489” 1 508" 786"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
X1.4 Pearson Correlation 395”7 4527 .508™ 1 757"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
Total_X1 [ Pearson Correlation 811" .816™ 786" 757" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Variabel Kualitas Pelayanan (X>)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2
X2A1 Pearson 1 782" 487" 495" 278" .800”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.2 Pearson 782" 1 576" .588" 242" 837"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.3 Pearson 487" 576" 1 642" 446" .816”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.4 Pearson 495" .588" 642" 1 407" .807"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
X2.5 Pearson 278" 242" 446" 407" 1 598"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Total_X2 | Pearson .800” 837" .816™ .807" .598™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. Variabel Harga (Xs)
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Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total_X3
X3.1 Pearson Correlation 1 627" 519”7 516" 784"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
X3.2 Pearson Correlation 627" 1 .629” 575" 843"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
X3.3 Pearson Correlation 519" 629" 1 690" .858"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
X3.4 Pearson Correlation 516" 575" .690™ 1 .848"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150
Total_X3 |Pearson Correlation 784" .843" .858" .848" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000
N 150 150 150 150 150

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4. Variabel Keputusan Pembelian (YY)
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Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total Y
Y.A1 Pearson Correlation 1 .644” 372" 337" .339™ .700™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y.2 Pearson Correlation .644™ 1 598" 4707 403" .814™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y.3 Pearson Correlation 372" .598" 1 667" .602™ .837”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y.4 Pearson Correlation 337" AT70” 667" 1 .608™ .789™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Y.5 Pearson Correlation .339” 403" .602™ 608" 1 7427
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150
Total Y |Pearson Correlation .700” .814" 837" 789" 742" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Uji Reliabilitas

1. Variabel Promosi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

.800

.803

4

2. Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

.832

.830

5

3. Variabel Harga (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of Items

.852

.853

4

4. Variabel Keputusan Pembelian (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

ltems

N of ltems

.835

.836

5
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SURAT IZIN PENELITIAN DAN SURAT BALASAN

FAKULTAS SOSIAL, HUMANIORA, DAN SENI
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adi Sucipto No. 145, Solo 57144, Indonesia
Tel. +62 - (0)271 - 743493, 743494, Fax. +62 - (0)271 - 742047

www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 334/D/FSHS/Usahid-Ska/IX/2023

Lampiran

Perihal : Permohonan Ijin Pengambilan Data Penelitian Skripsi / Tugas Akhir
Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pimpinan

Assalaam Hypermart

JI. A. Yani No.308, Gumpang Lor, Pabelan, Kec. Kartasura,
Kabupaten Sukoharjo, Jawa Tengah 57169

Dengan hormat,

Guna memenuhi persyaratan perkuliahan Program S-1 di Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa
diwajibkan untuk menempuh Skripsi / Tugas Akhir. Dimana perlu diadakannya pengambilan data penelitian di
instansi yang terkait dengan bidang keilmuan yang ditekuni.

Dalam rangka melaksanakan kegiatan tersebut, bersama ini kami menyampaikan permohonan ijin bagi
mahasiswa kami untuk dapat melakukan pengambilan data penelitian di instansi yang Bapak/Ibu pimpin.
Adapun data mahasiswa tersebut adalah sebagai berikut:

Nama : Alfiansyah Hadi

Nomor Induk Mahasiswa 12022082001

Program Studi : Administrasi Bisnis

Judul Skiipsi : Analisis Pengaruh Promosi, Pelayanan Dan Harga Terhadap
Keputusan Konsumen Dalam Melakukan Pembelian di Assalaam
Hypermart

Waktu Penelitian : 2 Oktober 2023 s/d 12 November 2023

Demikian atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasih.

Surakarta, 29 September 2023
. Mengetahui,
“'Dekangiakultas Sosial, Humaniora dan Seni
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ASSALAAM

PERMARKET

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Widyaningsih, S.Psi

Jabatan : HR-GA Manager

Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswi yang beridentitas :

Nama : Alfiansyah Hadi
NIM - 2022082001
Program Studi : Administrasi Bisnis

Fakultas - Fakultas Sosial, Humaniora dan Seni

Telah selesai melakukan penelitian dan pengambilan data penelitian dalam rangka
penyusunan tugas skripsi pada tanggal 2 Oktober 2023 s/d 12 November 2023 yang berjudul
“pnalisis Pengaruh Promosi, Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan Konsumen Dalam

Melakukan Pembelian di Assalaam Hypermarket”.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk

J
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sukoharjo, 26 Januari 2024

o, ARG TAI

Widyaningsih
HR-GA Manager

PT. ASSALAAM NIAGA UTAMA

JL AHMAD YANI NO. 308 PABELAN KARTASURA-SOLO TELP (0271) 743333, FAX. 714722
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