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ABSTRAK

Maraknya PHK masal yang dilakukan perusahaan-perusahaan besar secara
sepihak karena menurunnya pendapatan akibat Covid-19 mengakibatkan
Pemerintah Indonesia menyoroti fenomena ini. Pemerintah Kabupaten Sukoharjo
melalui Dinas Koperasi, UKM, dan Perdagangan (DISKOPUMDAG) menggelar
event “Sukoharjo Hybrid Expo 2022” untuk memperbaiki keadaan ekonomi
khususnya pada masyarakat Kabupaten Sukoharjo. Tujuan dari penelitian adalah
untuk mengetahui bagaimana penerapan Integrated Marketing Communications
(IMC) yang diterapkan oleh DISKOPUMDAG pada event tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan penentuan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Sumber data yang didapatkan melalui
wawancara dan observasi yang merupakan data primer, dan studi literatur yang
merupakan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari keenam strategi yang dipaparkan
oleh Kaotler (2002), DISKOPUMDAG telah menerapkan lima strategi pada
Sukoharjo Hybrid Expo 2022. Kelimanya tersebut yaitu, strategi periklanan
berupa pemasangan flyer, baliho, dan iklan melalui sosial media. Strategi
pemasaran langsung berupa tidak adanya batasan dari Pemerintah sehingga pelaku
UMKM dapat secara langsung memasarkan produknya. Strategi promosi
penjualan dan penjualan personal berupa diadakannya talkshow secara rutin pada
jam tertentu setiap harinya dan DISKOPUMDAG mewajibkan para pelaku
UMKM memasang katalog produk serta tanda pengenal produk. Strategi
hubungan masyarakat berupa teratasinya permasalahan UMKM dengan event ini.
Hasil penelitian yang didapatkan dianalisis menggunakan SWOT untuk
mengidentifikasi apa saja kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancamannya dari
masing-masing strategi yang telah diterapkan.



ABSTRACK

The rise of mass layoffs by big companies unilaterally due to COVID-19 has
resulted in the Indonesian Government highlighting this phenomenon. The
Sukoharjo Government through the Department of Cooperatives, SMEs and Trade
(DISKOPUMDAG) held the "Sukoharjo Hybrid Expo 2022" event to improve the
economic situation, especially for the Sukoharjo community. The research aims to
find out how DISKOPUMDAG implemented Integrated Marketing
Communications.

(IMC) at this event. This research used a qualitative descriptive method.
The sampling technique used purposive sampling. Primary data was obtained
through interviews and observations while secondary data was obtained through
literature studies. The results show that based on are six strategies described by
Kotler (2002), DISKOPUMDAG has implemented five strategies at the Sukoharjo
Hybrid Expo 2022. They are advertising strategies in the form of flyers,
billboards, and advertising via social media. The direct marketing strategy is in
the form of no restrictions from the Government so that MSMEs can directly
market their products. The sales promotion and personal sales strategy takes
regular talk shows at certain times every day and DISKOPUMDAG requires
MSME to display product catalogs and product identification. The public
relations strategy is solving MSME problems with this event. The results of the
SWOT analysis are to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats of each strategy that has been implemented.

%23l
PUSAT PELAYANAN DAN
PENGEMBANGAN BAHASA



