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MOTTO
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ABSTRAK

Website PT. Rajawali Mulya Nusantara merupakan website yang berisi
katalog perumahan yang diharapkan dapat memudahkan promosi dalam pemasaran
sehingga angka penjualan bisa maksimal. Penelitian ini menggunakan metode
waterfall sebagai metode pengembangan sistem, teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi pustaka, observasi, wawancara, analisis
dokumen. Analisis dan perancangan sistem menggunakan Unified Modeling
Language (UML).

Metode pengujian sistem menggunakan metode webqual 4.0 mengukur
website meliputi kegunaan sistem dan kualitas sistem dan metode kepuasan
pengguna diukur dengan survei kepuasan pengguna menggunakan instrumen
kuesioner yang disebarkan kepada responden yang terdiri dari pemilik perusahaan
dan karyawan. Website PT. Rajawali Mulya Nusantara ini terdapat 2 aktor yang
meliputi admin atau karyawan dan konsumen. website ini login menggunakan
username dan password untuk masuk ke website, admin memiliki akses untuk
mengelola website, sedangkan konsumen dapat mengakses website dan menginput
saran.

Website PT. Rajawali Mulya Nusantara ini menghasilkan informasi-
informasi tentang profile perusahaan, dan katalog perumahan sehingga
memudahkan perusahaan dalam memperluas jangkauan promosi kepada
konsumen. Hasil dari pengujian sistem menggunakan pengujian webqual 4.0
menunjukkan bahwa kualitas usability quality, information quality, service
interaction quality ini mempengaruhi seluruh menu yang terdapat pada website.
Hasil pengujian regresi linier yang telah dilakukan pada website menunjukkan hasil
bahwa kualitas usability website, information quality, service interaction quality
menunjukkan bahwa website cukup memberikan kemudahan kepada konsumen.
Hasil pengujian koefisien determinan yang menunjukkan angka 0,447 atau sama
dengan 44,7% yang berarti website cukup memuaskan dan memiliki beberapa
kekuarangan.

Kata Kunci : Website, PT. Rajawali Mulya Nusantara, Webqual 4.0, Perumahan.



ABSTRACT

PT website. Rajawali Mulya Nusantara is a website that contains housing
catalogs that are expected to facilitate promotion in marketing so that sales figures
can be maximized. This research uses the waterfall method as a system development
method. The data collection techniques used in this research are literature study,
observation, interviews, and document analysis. System analysis and design using
Unified Modeling Language (UML).

The system testing method uses the webqual 4.0 method to measure websites
including system usability and system quality and the user satisfaction method is
measured by a user satisfaction survey using a questionnaire instrument distributed
to respondents consisting of company owners and employees. PT website. Rajawali
Mulya Nusantara has 2 actors, including admin or employees and consumers. This
website is logged in using a username and password to enter the website, the admin
has access to manage the website, while consumers can access the website and
input suggestions.

PT website. Rajawali Mulya Nusantara produces information about company
profiles and housing catalogs, making it easier for companies to expand their
promotional reach to consumers. The results of system testing using Webqual 4.0
testing show that usability quality, information quality, and service interaction
quality affect all menus on the website. The results of linear regression testing that
has been carried out on the website show that the quality of the website's usability,
information quality, and service interaction quality shows that the website provides
sufficient convenience to consumers. The results of the determinant coefficient test
show a figure of 0.447 or equal to 44.7%, which means the website is quite
satisfactory and has several shortcomings.

Keywords: Website, PT. Rajawali Mulya Nusantara, Webqual 4.0, Housing estate.
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