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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 Data Responden Kuesioner 
 

Nama Jenis Kelamin Usia 

Ryan harnindito Laki-laki 35 

Nayaka shodiq Laki-laki 23 

Rika riwandari Perempuan 27 

Fajar arditama Laki-laki 30 

Agus Laki-laki 27 

Dika dhadi Perempuan 32 

Tina syahrawi Perempuan 25 

Rohmadi Laki-laki 25 

RAVITA DEWI Perempuan 23 

Tasya puspita kamila Perempuan 23 

Yusuf Kurnia Perempuan 26 

Gita Ramandani Laki-laki 24 

Ahmad rifa’i Laki-laki 22 

Mega vidayanti Perempuan 28 

Renshy ika yulia Perempuan 28 

Albert Laki-laki 25 

Putri aprilia Perempuan 23 

Clarissa aline pradini Perempuan 24 

Dicka devianti Perempuan 24 

Tyas WN Perempuan 25 

Anggun Selviana Perempuan 34 

Tri Winarsih Perempuan 33 

Raditya Suwardana Perempuan 23 

Siti Munifah Perempuan 30 

Sinta cahyaningrum Perempuan 29 
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Sri rejeki Perempuan 37 

Windi fitriani Perempuan 28 

Okcy dwi cahyo Laki-laki 23 

Dewi lestari F Perempuan 25 

 

Lampiran 2 Tabulasi Data Usability Quality 
 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

1 4 5 5 5 5 4 3 5 36 

2 5 5 4 5 5 5 4 3 36 

3 5 5 3 5 4 4 5 4 35 

4 4 5 3 4 5 5 4 3 33 

5 5 4 4 5 5 3 4 3 33 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

7 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

8 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

9 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

10 4 5 4 4 5 3 4 5 34 

11 3 4 3 4 3 4 5 4 30 

12 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

16 5 5 4 4 5 4 3 4 34 

17 5 4 5 5 5 5 5 3 37 

18 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

19 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

20 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

21 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

22 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

23 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 33 
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25 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

27 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 5 4 4 4 4 3 3 32 

 

Lampiran 3 Tabulasi Data Information Quality 
 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

1 5 4 4 4 5 4 5 31 

2 5 5 4 4 3 3 3 27 

3 5 5 5 4 3 3 3 28 

4 5 3 4 4 3 4 4 27 

5 5 4 4 3 4 4 4 28 

6 5 3 4 4 4 4 3 27 

7 5 4 4 3 3 4 4 27 

8 4 4 5 4 4 5 4 30 

9 4 5 5 5 4 4 4 31 

10 3 3 4 3 3 4 3 23 

11 4 4 4 4 3 4 4 27 

12 4 4 4 4 5 5 4 30 

13 4 4 4 4 4 3 3 26 

15 4 4 4 3 3 4 3 25 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 3 3 3 4 4 4 4 25 

18 4 4 4 4 4 4 4 28 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 5 4 4 3 4 5 4 29 

22 5 4 4 4 4 4 4 29 
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23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 4 4 4 3 3 3 3 24 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 

28 5 4 4 3 3 3 3 25 

29 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 4 3 4 4 3 3 3 24 

 

Lampiran 4 Tabulasi Data Service Interaction Quality 
 

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

1 5 3 4 4 5 4 25 

2 5 3 5 4 4 3 24 

3 5 5 4 4 3 3 24 

4 5 3 5 5 4 3 25 

5 5 4 5 5 3 3 25 

6 5 3 5 5 3 4 25 

7 4 4 4 4 4 3 23 

8 3 4 4 4 4 4 23 

9 4 4 5 4 4 5 26 

10 4 4 3 4 3 4 22 

11 3 3 3 4 4 4 21 

12 5 4 5 5 4 5 28 

13 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 3 23 

16 3 3 3 4 4 3 20 

17 3 3 3 4 3 3 19 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 3 3 4 3 4 21 
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21 4 4 4 4 5 5 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 4 3 4 4 4 4 23 

25 4 3 4 4 4 4 23 

26 4 3 3 3 3 3 19 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 3 3 3 21 

29 4 3 3 4 3 4 21 

30 4 3 3 4 3 3 20 

 

Lampiran 5 Tabulasi Data Overall View Of The Website 
 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

1 4 3 4 5 16 

2 4 4 5 4 17 

3 4 4 4 5 17 

4 4 3 5 5 17 

5 4 4 4 5 17 

6 4 4 4 4 16 

7 5 3 4 5 17 

8 4 4 4 4 16 

9 5 4 5 4 18 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 3 3 5 4 15 

13 4 4 4 4 16 

15 4 4 5 5 18 

16 3 4 4 4 15 

17 3 4 4 4 15 

18 4 4 4 4 16 
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19 4 4 4 4 16 

20 3 3 4 4 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 3 15 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 3 3 3 3 12 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 3 4 3 4 14 

30 4 3 3 3 13 

 

Lampiran 6 Surat Keterangan Penelitian Skripsi 
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