ABSTRAK

Instruksi Direksi PT. Pos Indonesia dalam perusahaan adalah hal yang mutlak
dilaksanakan, dengan berbagai kendala dalam prosesnya. Perekapan data secara
manual di Kantor Pos Bojonegoro membuat karyawan bekerja dua bahkan tiga
kali dalam satu tahapan tugas. Dalam hal ini pengenalan budaya baru dalam
perusahaan dengan budaya lama yang bertolak belakang tentu tidak mudah.
Dalam pengelolaannya, Kantor Pos Bojonegoro membutuhkan metode yang tepat,
dan metode tersebut telah ditetapkan dalam keputusan direksi tentang tata cara
pengelolaan kebersihan kantor. Metode tersebut diperkenalan dalam bentuk
budaya baru yang disebut budaya 5R, yaitu Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin.
Budaya tersebut mengharuskan setiap karyawan melakukan pekerjaan dengan
terstruktur yang dicerminkan oleh lingkungan dimana karyawan bekerja. Kegiatan
5R di Kantor Pos Bojonegoro masih menggunakan tata cara lama dengan bertukar
email menggunakan file Microsoft Excel yang cukup menyulitkan dan
membutuhkan waktu lama untuk saling terdistribusi. Untuk itulah perlunya dibuat
sistem baru yang bertujuan untuk memperbaiki sistem lama, yang secara manual
dan menggantikannya dengan sistem baru dengan mengimplementasikan Sistem
Informasi 5R yang berjalan secara online. Dengan adanya observasi, dan
wawancara serta studi pustaka yang dilakukan terkait kendala kegiatan 5R dengan
narasumber dihasilkan keputusan untuk membuat aplikasi yang memiliki fungsi
merekap dan menyimpan kegiatan 5R dalam satu langkah mudah. Penelitian
menggunakan metode Multimedia Development Life Cycle yang menghasilkan
aplikasi yang berjalan pada sistem operasi Android yang dapat diinstal melalui
Playstore. Sistem Informasi 5R telah dilakukan pengujian dengan 25 responden
dari karyawan Kantor Pos Bojonegoro dan disetujui oleh Leader 5R menjadi
media utama baru pada kegiatan 5R di Kantor Pos Bojonegoro dengan segala
kelebihan yang tidak dimiliki sistem lama. Kelebihan dari Sistem Informasi 5R
meliputi : mudah digunakan dimana saja dan kapan saja, membuat temuan dan
perbaikan kurang dari 5 menit, data real time, dan kompatibel di seluruh
Smartphone karyawan Kantor Pos Bojonegoro dengan minimal Android versi 4.
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