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ABSTRAK 

Solotechnopark merupakan kawasan sains dan teknologi dengan karyawan 

masih belum menunjukan kinerja yang optimal. Berdasarkan data, pada bulan Juli 

2023 presentase atau tingkat kehadiran adalah sebesar 99,47%, izin sebesar 0,53% 

dan keterlambatan selama enam jam dua belas menit. Presentase tersebut menurun 

hingga bulan September. Data lain yang menunjukan indikasi penurunan kinerja 

karyawan Solotechnopark dari data hasil survey kepuasan masyaraat terhadap 

pelayanan setiap triwulan yaitu pada triwulan 1 bulan Januari-Maret 2023 dengan 

nilai survey sebesar 88.23, nilai tersebut menurun hingga triwulan III. Nilai tersebut 

masuk kedalam kategori tingkatan penilaian dengan hasil (B) baik dan belum 

mencapai tingkatan hasil (A) baik sekali, sehingga permasalahan tersebut menjadi 

tantangan Solotechnopark untuk dapat meningkatkan kinerja karyawannya. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh positif dan 

signifikan antara employee engagement  dan authentic leadership terhadap kinerja 

karyawan Solotechnopark. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk melihat 

pengaruh terebut adalah menggunakan teknik analisis data Partial Least Square 

(PLS) dengan menggunakan bantuan perangkat lunak SmartPLS 3.2.9. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, employee engagement dan authentic 

leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Solotechnopark, kesimpulan tersebut berdasarkan nilai koefisien jalur mediasi yang 

diperoleh sebesar 0,272 dan nilai T-statistic sebesar 2.343 > 1,96 atau P-value 0,020 

< 0,05. 

Kata Kunci: Employee Engagement; Authentic Leadership; Kinerja 

Karyawan; Smart-PLS. 

 

 

 

 



 

xvi 
 

ABSTRACT 

Solotechnopark is a science and technology area where employee 

performance is not optimal. Based on data in July 2023, the attendance rate was 

99.47%, permits were 0.53% and lateness was six hours and twelve minutes. This 

percentage decreased until September. The other data showing indications of a 

decline in the performance of Solotechnopark employees comes from a quarterly 

survey of public satisfaction with services, namely in the first quarter of January-

March 2023 with a survey value of 88.23, which decreased until the third quarter. 

This value is included in the assessment level category with results (B) good and it 

does not reach the results level (A) very good, so this problem is a challenge for 

Solotechnopark to improve its employees' performance. This research aims to 

determine the positive and significant influence between employee engagement and 

authentic leadership on the performance of Solotechnopark employees. An 

analyzing method implemented in this research is the Partial Least Square (PLS) 

data analysis technique with SmartPLS 3.2.9 software. The results show that 

employee engagement and authentic leadership have a positive and significant 

effect on the performance of Solotechnopark employees. It is based on a mediation 

path coefficient value of 0.272 and a T-statistic value of 2.343 > 1.96 or a P-value 

of 0.020 < 0.05. 

Keywords: Employee Engagement; Authentic Leadership; Employee 

performance; Smart-PLS. 

 

 
 

 

 


