LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth, Saudara/l Responden Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya Ritma Filani mahasiswa Program Studi Teknik Industri Universitas Sahid
Surakarta. Saat ini saya sedang melakukan survey dalam rangka penulisan
skripsi mengenai “Pengaruh Employee Engagement dan Authentic Leadership
Terhadap Kinerja Karyawan Solo Technopark™.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon Kketersediaan Saudara/l
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu
sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi.
Jawaban yang Saudara/l berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Semua
informasi yang diberikan dijamin kerahasiaannya.

Saya sangat menghargai Saudara/l yang telah meluangkan waktu untuk
berpartisipasi dalam mengisi kuisioner ini. Oleh karena itu, Saya mengucapkan
terimakasih. Semoga amal baik Saudara/l mendapat balasan dari Allah SWT.

Aamiin. Aamiin Yaa Rabbal‘Alamin.

Hormat Saya

Ritma Filani
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PETUNJUK PENGISIAN
1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti.
2. Kepada responden diharapkan untuk menjawab seluruh pertanyaan yang
ada dengan jujur dan sebenarnya.
3. Responden merupakan karyawan.
4. Berilah tanda ( V) pada kolom yang tersedia dan pilih salah satu jawaban
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

5. Terdapat 4 alternatif jawaban, yaitu :

SIMBOL KATEGORI NILAI BOBOT
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
S Setuju 3
SS Sangat Setuju 4

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin

4. Pendidikan Terakhir

EMPLOYEE ENGAGEMENT (X1)

No | Pertanyaan STS |TS |S

Vigor

1. | Saya selalu bersedia bekerja melebihi dari yang
diharapkan untuk membantu perusahaan.
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2. | Saya dapat bekerja dalam jangka waktu yang lebih lama
jika perusahaan membutuhkan.
Dedication
3. | Saya selalu memberikan ide/ gagasan saya untuk
kemajuan perusahaan.
4. | Saya merasa pekerjaan yang saya lakukan sangat
bermakna dan memiliki tujuan.
Absotion
5. | Saya sering melupakan hal-hal lain di sekitar ketika
sedang bekerja.
6. | Saya pernah melalaikan pekerjaan saya dan tidak
berkonsentrasi pada pekerjaan saya.

Sumber : Schaufeli & Bakker, 2014

AUTHENTIC LEADERSHIP (X2)

dalam hal pekerjaan.

No | Pertanyaan STS | TS SS
Self Awareness (Kesadaran diri pemimpin)

1. | Atasan saya mengemukakan hal pekerjaan dengan jelas.
2. | Atasan saya selalu meminta pendapat untuk introspeksi

diri.

Reational Transparency (Relasi yang transparan)

3. | Atasan saya menegur ketika bawahan melakukan

pelanggaran terhadap nilai-nilai perusahaan.
4. | Atasan saya mau mengakui kesalahan dirinya sendiri
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Internalized Moral Perspective (Perspektif moral yang diinternalisasi)

sungguh gagasan orang lain sebelum membuat
keputusan.

5. | Atasan saya memperhatikan dengan seksama sudut
pandang yang berbeda sebelum mengambil keputusan.
6. | Atasan saya memiliki pendirian yang kuat dan tidak
mudah digoyahkan.
Balanced Processing (Pemrosesan yang seimbang)
7. | Atasan saya selalu mendengarkan dengan sungguh-

Sumber : Walumbwa F.O, 2008

KINERJA KARYAWAN (Y)

No | Pertanyaan STS | TS SS
Kualitas Kerja
1. | Hasil kerja saya sudah sesuai standar yang ditetapkan
perusahaan.
Kuantitas Kerja
2. | Saya mampu mengerjakan pekerjaan dengan pencapaian
sesuai target yang ditentukan perusahaan.
Ketepatan Waktu
3. | Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan dengan

batas waktu yang telah ditentukan, dan dapat
menyesuaikan diri dengan tuntutan pekerjaan agar
memenuhi jadwal.
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Efektivitas

4. | Saya selalu berusaha untuk menyelesaikan tugas dengan
penuh rasa tanggung jawab untuk mencapai hasil
maksimal.

Kemandirian

5. | Saya selalu fokus dalam menyelesaikan pekerjaan,
walau tidak ada atasan di perusahaan.

6. | Saya memiliki inisiatif dalam menjalankan tugas tanpa
harus diperintah terlebih dahulu.

Sumber : Robbins, 2017
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Lampiran 2. Identitas Responden

Responden ke- Usia Jenis Kelamin Tingkat Pendidikan
1 47 Perempuan Sarjana
2 27 Laki-laki Sarjana
3 38 Laki-laki Sarjana
4 41 Laki-laki SMA/SMK
5 38 Laki-laki Sarjana
6 39 Perempuan Sarjana
7 46 Perempuan Diploma
8 27 Perempuan Diploma
9 41 Laki-laki Diploma
10 25 Laki-laki Sarjana
11 37 Perempuan Sarjana
12 24 Laki-laki Diploma
13 38 Laki-laki Sarjana
14 39 Laki-laki SMA/SMK
15 25 Laki-laki Sarjana
16 37 Laki-laki Sarjana
17 48 Laki-laki Sarjana
18 38 Laki-laki Sarjana
19 25 Laki-laki Sarjana
20 40 Laki-laki Diploma
21 24 Perempuan Sarjana
22 41 Perempuan Sarjana
23 47 Laki-laki Sarjana
24 42 Laki-laki Sarjana
25 29 Laki-laki Diploma
26 24 Perempuan Sarjana
27 29 Laki-laki Diploma
28 28 Laki-laki Sarjana
29 24 Perempuan Sarjana
30 41 Laki-laki Diploma
31 42 Laki-laki Sarjana
32 39 Laki-laki Diploma
33 40 Laki-laki Sarjana
34 43 Perempuan Sarjana
35 39 Laki-laki Sarjana
36 38 Laki-laki Sarjana
37 40 Laki-laki Sarjana
38 42 Laki-laki Sarjana
39 43 Perempuan Sarjana
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40 38 Laki-laki Sarjana
41 39 Laki-laki Sarjana
42 40 Laki-laki Sarjana
43 43 Laki-laki Sarjana
44 38 Laki-laki Sarjana
45 41 Laki-laki Sarjana
46 37 Laki-laki Sarjana
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Lampiran 3. Rekap Data Absensi Karyawan Solotechnopark

Data jumlah karyawan 3 tahun terakhir :

2021 = 47 karyawan

2022 = 42 karyawan

2023 = 46 karyawan

Rekap data absensi karyawan tahun 2023 :

Bulan Kehadiran Keterlambatan Izin

Januari 98.47% 06:45:00 1,53%
Februari 99.52% 07:48:00 0,48%
Maret 99,16% 09:35:00 0,84%
April 97,47% 06:12:00 2,53%
Mei 99,12% 07:35:00 0,88%
Juni 98.,96% 08:00:00 1.04%
Juli 99.47% 06:12:00 0,53%
Agustus 99,32% 07:12:00 0,68%
September 98.26% 09:00:00 1,74%
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Lampiran 4. Penilaian Masyarakat Terhadap Pelayanan Karyawan Solotechnopark

UPT. KAWASAN SAINS TEKNOLOGI

OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE SKM : Triwulan | Tahun 2023 (Januari 2023 s/d Maret 2023)

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

us

u7

ué

us

U4

u3

U2

U1

NOMOR RESPONDEN

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

34
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NILAI UNSUR PELAYANAN
U1 U2 u3 U4 us ué u7 us U9

NOMOR RESPONDEN

35 4 3 3 3 3 3 4 3 3
36 3 3 3 4 4 3 4 3 3
37 4 3 3 4 3 3 4 3 3

Total Nilai per Unsur 130 127 126 129 126 130 128 134 130

Total Nilai Semua Unsur 1160
IKM per Unsur 3.51 | 3.43 | 3.41 | 3.49 | 3.41 | 3.51 3.47 | 3.62 | 3.51
Mutu Kinerja B B B B B B B A B

Prioritas peningkatan | p, | p3 | pg | pg | p2 | P7 | P8 | P9 | P5
kualitas pelayanan

Skor KM Total : 88.23
Mutu Pelayanan :
Nilai Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Kinerja Unit .
Persepsi (NI) Konversi (NIK) | Pelayanan Pelayanan Ba] k

i 1,00-2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

o -
N—=_ Konversi
U1 Persyaratan 3,510 B
U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,430 B
U3 Waktu Penyelesaian 3,410 B
U4 Biaya/Tarif 3,490 B
us Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,410 B
Ué Kompetensi Pelaksana 3,510 B
u7 Perilaku Pelaksana 3,470 B
us Sarana dan Prasarana 3,620 A
u9 Penanganan Pengaduan, Sarana dan 3,510 B
Masukan

Waktu

Prioritas Program / Kegiatan 2023 Penanggung Jawab

Unsur W TW TW TW

| n m v
1 Waktu Peningkatan sosialisasi N Bagian Marketing
Penyelesaian registrasi “online”
2 Tarifl Biaya Penetapan Tarif/ biaya
disesuaikan dengan hasil v
yang diperoleh

Laporan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
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UPT. KAWASAN SAINS TEKNOLOGI

PERIODE SKM : Triwulan Il Tahun 2023 (April 2023 s/d Juni 2023)

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

us

u7

ué

us

U4

u3

u2

u1

NOMOR RESPONDEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27
28

29

30
31

32
33

34

101



NILAI UNSUR PELAYANAN
U1 U2 u3 U4 us ué u7 us U9

NOMOR RESPONDEN

4 4 3 3 3 3 4 3 3
36 3 4 3 4 4 3 4 3 3
37 4 4 3 4 3 3 4 3 3

Total Nilai per Unsur 130 128 129 129 126 130 128 130 126

Total Nilai Semua Unsur 1156
IKM per Unsur 3.51 | 3.47 | 3.49 | 3.49 | 3.41 | 3.51 3.47 | 3.51 | 3.41
Mutu Kinerja B B B B B B B B B

Prioritas peningkatan | 54 | p3 | py | pg | p2 | P7 | P8 | P9 | P5
kualitas pelayanan

Skor KM Total : 88.12
Mutu Pelayanan :
Nilai Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Kinerja Unit .
Persepsi (NI) Konversi (NIK) | Pelayanan Pelayanan Ba] k

i 1,00-2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 -3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

o .
. ——_ Konversi
U1 Persyaratan 3,510 B
u2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,470 B
u3 Waktu Penyelesaian 3,490 B
U4 Biaya/Tarif 3,490 B
U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,410 B
ué Kompetensi Pelaksana 3,510 B
u7 Perilaku Pelaksana 3,470 B
us Sarana dan Prasarana 3,510 B
u9 Penanganan Pengaduan, Sarana dan 3,410 B
Masukan

Waktu

Prioritas Program / Kegiatan 2023 Penanggung Jawab

Unsur W TW TW TW

| nm 1w
1 Waktu Peningkatan sosialisasi N Bagian Marketing
Penyelesaian registrasi “online”
2 Tarif/ Biaya Penetapan Tarif/ biaya
disesuaikan dengan hasil | ¥ | ¥
yang diperoleh

L ) Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

o]
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OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
UPT. KAWASAN SAINS TEKNOLOGI
PERIODE SKM : Triwulan lll Tahun 2023 (Juni 2023 s/d September 2023)

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

us

u7

ué

us

U4

u3

u2

u1

NOMOR RESPONDEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27
28
29

30
31

32
33

34
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NILAI UNSUR PELAYANAN
U1 U2 u3 U4 us ué u7 us U9

NOMOR RESPONDEN

35 4 4 3 3 3 3 4 3 3
36 3 4 3 4 4 3 4 3 3
37 4 4 3 4 3 3 4 3 3

Total Nilai per Unsur 126 128 129 129 126 126 128 130 126

Total Nilai Semua Unsur 1148
IKM per Unsur 3.41 | 3.47 | 3.49 | 3.49 | 3.41 | 3.41 3.47 | 3.51 | 3.41
Mutu Kinerja B B B B B B B B B

Prioritas peningkatan | 54 | p3 | py | pg | p2 | P7 | P8 | P9 | P5
kualitas pelayanan

Skor KM Total : 87.80
Mutu Pelayanan :
Nilai Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Kinerja Unit .
Persepsi (NI) Konversi (NIK) | Pelayanan Pelayanan Ba] k

i 1,00-2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik

2 2,60 -3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik

3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

o .
. ——_ Konversi
U1 Persyaratan 3,410 B
u2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,470 B
u3 Waktu Penyelesaian 3,490 B
U4 Biaya/Tarif 3,490 B
U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,410 B
ué Kompetensi Pelaksana 3,410 B
u7 Perilaku Pelaksana 3,470 B
us Sarana dan Prasarana 3,510 B
u9 Penanganan Pengaduan, Sarana dan 3,410 B
Masukan

Waktu

Prioritas Program / Kegiatan 2023 Penanggung Jawab

Unsur W TW TW TW

| nm 1w
1 Waktu Peningkatan sosialisasi NN W Bagian Marketing
Penyelesaian registrasi “online”
2 Tarif/ Biaya Penetapan Tarif/ biaya R
disesuaikan dengan hasil | ¥ | ¥
yang diperoleh

L ) Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

o]
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Lampiran 5. Daftar Rekapitulasi Hasil Penilaian Kinerja Periode 2023

No Nama Devisi Hasil Keterangan Rekomendasi
Penilaian Atasan
1 Lucia Citra Administrasi dan 93 Baik sekali Dipertahankan dan
Hirawati kepegawaian dikembangkan
2 Reny W Administrasi dan 87 Baik sekali Dipertahankan dan
kepegawaian dikembangkan
3 | Ani Anggreni Administrasi dan 91 Baik sekali Dipertahankan dan
kepegawaian dikembangkan
4 Arief Wibowo Kerjasama dan 66 Cukup Evaluasi kinerja
Hukum
5 Sri Hartono Kerjasama dan 64 Cukup Evaluasi kinerja
Hukum
6 | Andreas Kerjasama dan 80 Baik Dipertahankan dan
Hukum dikembangkan
7 | Faid M Kerjasama dan 70 Baik Dipertahankan dan
Hukum dikembangkan
8 | Jarot Sutono Logistik 70 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
9 | Riska Azahra N | Logistik 70 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
10 | Febri Arif Logistik 70 Baik Dipertahankan dan
Purnomo dikembangkan
11 | Tegar Pinatar Logistik 70 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
12 | Eva Sofyana Logistik 66 Cukup Evaluasi kinerja
13 | Aryani Logistik 80 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
14 | Anang Handoko | Logistik 80 Baik Dipertahankan dan
Pratama dikembangkan
15 | Levi Tantri Logistik 80 Baik Dipertahankan dan
Natanael dikembangkan
16 | Respati Hendro Logistik 80 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
17 | Tommy Trisula Produksi dan 84 Baik Dipertahankan dan
Putra Pemasaran dikembangkan
18 | Agus Tri Hananto | Produksi dan 81 Baik Dipertahankan dan
Pemasaran dikembangkan
19 | Muhammad Restu | Produksi dan 75 Baik Dipertahankan dan
Choiri Pemasaran dikembangkan
20 | Agus Jatmiko Produksi dan 71 Baik Dipertahankan dan
Pemasaran dikembangkan
21 | Novita Wulan S Produksi dan 67 Cukup Evaluasi kinerja
Pemasaran
22 | Wisnu W Produksi dan 77 Baik Dipertahankan dan
Pemasaran dikembangkan
23 | UgiNurM Produksi dan 74 Baik Dipertahankan dan
Pemasaran dikembangkan
24 | Ahmad Azhari Produksi dan 79 Baik Dipertahankan dan
Pemasaran dikembangkan
25 | Fufan Ruhmedy | Pengelolaan Aset 56 Kurang Evaluasi kinerja

105




26 | SuryaDwi W Pengelolaan Aset 60 Cukup Evaluasi kinerja
27 | Priyono Riset dan 80 Baik Dipertahankan dan
Inkubator dikembangkan
28 | Eko Nugroho Riset dan 80 Baik Dipertahankan dan
Inkubator dikembangkan
29 | Gumadi Riset dan 80 Baik Dipertahankan dan
Inkubator dikembangkan
30 | Gunawan Eko Riset dan 72 Baik Dipertahankan dan
Inkubator dikembangkan
31 | Budi Wicaksono | Diklat 94 Baik sekali Dipertahankan dan
dikembangkan
32 | Irawan Diklat 72 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
33 | Fajar Yurianto Diklat 74 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
34 | Zulfi Maulana Diklat 78 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
35 | DaruNur C Diklat 70 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
36 | M Surya P Akuntansi 74 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
37 | Femry Alvian O Akuntansi 76 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
38 | Dodik Swrya K Akuntansi 71 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
39 | Joko Yulianto Sentra Fasilitas 76 Baik Dipertahankan dan
Hak Kekayaan dikembangkan
Intelektual
40 | Suparjo Sentra Fasilitas 74 Baik Dipertahankan dan
Hak Kekayaan dikembangkan
Intelektual
41 | Innayah Sari P Sentra Fasilitas 80 Baik Dipertahankan dan
Hak Kekayaan dikembangkan
Intelektual
42 | Rizky Adira P Sentra Fasilitas 80 Baik Dipertahankan dan
Hak Kekayaan dikembangkan
Intelektual
43 | Estevan Bima P Anggaran 71 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
44 | Yoga Feby P Anggaran 80 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
45 | Abduh Rahman Anggaran 74 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
46 | Dwi Prakoso Anggaran 71 Baik Dipertahankan dan
dikembangkan
Hasil Penilaian Kinerja Karyawan
Periode 2023
Baik Sekali BS 86 s/d. 100 4 Karyawan
Baik B 70 s/d. 85 36 Karyawan
Cukup (& 60 s/d. 69 5 Karyawan
Kurang K 45 s/d. 59 1 Karyawan
Kurang Sekali KS <45 -
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Lampiran 6. Surat Keterangan Penelitian di Solotechnopark

B D BRIDA / " $0lO TECHNOPARK
Nadan Riset dan Inovast Dacrah
Q Mot Seoabasts Rowr

PEMERINTAH KO;I‘A SURAKARTA
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

UPTD KAWASAN SAINS DAN TEKNOLOGI SOLO TECNOPARK
The National Role Model for Talent and Innovation Hubs

SURAT KETERANGAN

Nomor : 2835/ STP / Penelitian / 1089 / 2024

DIBERIKAN KEPADA :

Nama : Ritma Filani

Tempat, tanggal lahir : 2020051008

Program Studi : S1 Teknik Industri

Fakultas : Fakultas Sains, Teknologi dan Kesehatan
Instansi Pendidikan : Universitas Sahid Surakarta

Mahasiswa yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian di Solo
Technopark dari bulan September 2023 sampai dengan bulan Januari 2024 dalam
rangka penulisan skripsinya yang berjudul “Analisis Employee Engagement dan
Authentic Leadership Terhadap Kinerja Karyawan Solo Technopark”.

Demikian surat keterangan penelitian ini dibuat untuk digunakan sebagaimana

mestinya.
Surakarta, 19 Januari 2024
— Pemimpin BLUD
Jalan Ki Hajar Dewantara Kentinean Jebres, Surakarta ‘Telepon (0271) 666628
Website: hup:/solotechnopark.id” E-mail: info.technoparkie surakarta.go.id
SURAKARTA
Kode Pos 57126
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Lampiran 7. Tabulasi Data
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Lampiran 8. Lembar Konsultasi Skripsi
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