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INTISARI 

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN BURNOUT PERAWAT               

DI RUMAH SAKIT UMUM PUSAT SURAKARTA 

Putriani Kartika1, Sutrisno2, Atik Aryani3 

Email: putriani484@gmail.com 

Latar belakang: Seorang perawat memiliki beban kerja yang berlebihan, konflik 

peran, serta konflik kerja dengan tenaga kesehatan lain, rekan sejawat maupun 

atasan merupakan permasalahan tersendiri. Banyaknya permasalahan, tantangan 

dan kesulitan di tempat kerja dapat menyebabkan stress dan kejenuhan. Burnout 

syndrome yang dialami perawat adalah keadaan ketika perawat menunjukkan 

perilaku seperti memberikan respon yang tidak menyenangkan kepada pasien, 

menunda pekerjaan, mudah marah disaat rekan kerja ataupun pasien bertanya hal 

yang sederhana, mengeluh cepat lelah dan pusing serta lebih parahnya tidak 

mempedulikan pekerjaan dan keadaan sekitarnya. Untuk menciptakan suasana 

kerja yang baik perawat memerlukan adanya dukungan sosial di lingkungan tempat 

kerja. Dukungan sosial merujuk pada kenyamanan, kepedulian, harga diri atau 

segala bentuk bantuan lainnya yang diterima dari orang lain atau kelompok. 

wawancara pada 12 perawat RSUP Surakarta didapatkan hasil yaitu 12 perawat 

merasakan lelah secara emosional, merasa jam kerjanya yang terlalu banyak. 

Tujuan: Untuk menganalisis hubungan dukungan sosial dan burnout pada perawat 

di RSUP Surakarta. 

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif korelatif  dengan desain  cross 

sectional. Teknik sampling pada penelitian ini adalah total sampling, dengan jumlah 

responden 108 perawat, analisa data uji statistik menggunakan kendall tau_b. 

Hasil: Analisa data sebagian besar variabel dukungan sosial kategori sedang yaitu 

94,4 %, variabel burnout kategori ringan yaitu 98,1 %. Hasil analisa di dapatkan 

nilai koefisien korelasi = -0,570  yang artinya korelasi  sedang dan bernilai negatif.  

Untuk nilai A.Sig.( P-Value) didapatkan nilai 0,001 < 0,05 artinya terdapat 

hubungan secara signifikan antara dukungan sosial dengan burnout perawat. 

Kesimpulan: Terdapat hubungan yang signifikan antara dukungan sosial dengan 

burnout. 

 

Kata kunci : Dukungan Sosial, Burnout, Perawat 

1Mahasiswa Program Studi Keperawatan Universitas Sahid Surakarta  

2Dosen Keperawatan Universitas Sahid Surakarta 

3Dosen Keperawatan Universitas Sahid Surakarta 
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ABSTRACT 

THE CORRELATION BETWEEN SOCIAL SUPPORT AND NURSE    

BURNOUT IN SURAKARTA CENTRAL GENERAL HOSPITAL 

Putriani Kartika1, Sutrisno2, Atik Aryani3 

 Email: putriani484@gmail.com 

Background: A nurse has an excessive workload, role conflict, and work conflict 

with other health workers, colleagues, and superiors. The many problems, 

challenges, and difficulties in the workplace can cause stress and boredom. 

Burnout syndrome is a condition when nurses show behavior such as giving 

unpleasant responses to patients, delaying work, getting angry easily when 

colleagues or patients ask simple questions, complaining of getting tired quickly 

and having headaches, and even not caring about their work and surroundings. In 

creating a good working atmosphere, nurses need social support in the workplace. 

Social support refers to comfort, caring, self-esteem, or any other assistance 

received from other people or groups. Interviews with 12 nurses at Surakarta 

Central General Hospital showed that 12 nurses felt emotionally tired and had 

overworking hours. 

Objective: To analyze the correlation between social support and burnout in 

nurses at Surakarta Central General Hospital. 

Method: This study was quantitative. The type of research was descriptive 

correlative with a cross-sectional design. The sampling technique used total 

sampling with 108 nurses as respondents. Statistical test data analysis used 

Kendall Tau_B. 

Results: Data analysis of most social support variables is included in the moderate 

category with 94.4% and burnout variables are in the mild category with 98.1%. 

The results of the analysis obtained a correlation coefficient value = -0.570. This 

means that the correlation is moderate and negative. The A.Sig. (P-Value) value is 

0.001 <0.05. It means that there is a significant correlation between social support 

and nurse burnout.  

Conclusion: There is a significant correlation between social support and burnout. 

Keywords: Social Support, Burnout, Nurses 
 

1. Student of Nursing Departement Sahid Surakarta University 

2. Lecturer of Nursing Departement Sahid Surakarta University 

3. Lecturer of Nursing Departement Sahid Surakarta University 
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