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Lampiran 1

Kuesioner Uji Validitas

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PERSONAL APPROACH TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
PDAM SURAKARTA

Responden yang Terhormat.

Saya Fajar Muhammad Yusup, Prodi Administrasi Bisnis Fakultas Sosial
Humaniora dan Seni Universitas Sahid Surakarta. Memohon ketersediaan
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner yang akan digunakan sebagai proses
pengumpulan dan pengelolaan data kebutuhan skripsi saya, kuesioner ini mengenai
“PENGARUH KUALITAS INFORMASI, KUALITAS PELAYANAN, DAN
PERSONAL APPROACH TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
PDAM SURAKARTA”, atas ketersediaan membantu dalam pengisian
kuesionernya saya ucapkan terima kasih.

1. Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin : O Laki Laki L1 Perempuan

Usia ;01720 tahun [0 21-25 tahun [J26-35 tahun
[13645tahun  [046-55tahun [ 56-66 tahun
00 >67 tahun

Pekerjaan : O PNS/TNI/Polri [0 Karyawan Swasta
[] Wiraswasta L] Wirausaha O] Lainnya

Lama Berlangganan : <1 tahun 01 1-5 tahun ] 6-10 tahun
00 11-19 tahun [ >20 tahun

Kecamatan : O Jebres 0] Banjarsari [ Laweyan
[1 Serengan [ Pasar Kliwon

Link Google form : https://forms.gle/VNUbvM6qu3NwUNwp8

2. Petunjuk Pengisian



C.

d.
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Pada lembar kuesioner terdapat pertanyaan yang harus dijawab sesuai

dengan pengalaman berlangganan.

Dalam pertanyaan, tidak ada jawaban salah dan benar. Oleh karena itu,

usahakan tidak ada jawaban yang terlewatkan.

Responden memberikan tanda (V') pada kolom yang sudah disediakan.

Memilih salah satu alternatif jawaban.

Format Kuesioner

Keterangan

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

3. Variabel Penelitian

Variabel Kualitas Informasi

No

Pertanyaan

Alternatif Jawaban

SS

S |N |TS|STS

Informasi yang diberikan oleh PDAM Surakarta

akurat dan bebas dari kesalahan.

Informasi dari PDAM Surakarta disampaikan

secara tepat waktu (tidak terlambat).

Informasi yang diterima cukup relevan dengan

kebutuhan saya sebagai pelanggan.

Informasi dari PDAM Surakarta lengkap dan

mencakup semua detail yang diperlukan.

Informasi dari PDAM sulit dipahami dan

membingungkan.

Informasi yang diberikan dapat diandalkan dan

konsisten.
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PDAM Surakarta menyediakan informasi melalui
berbagai saluran yang mudah diakses melalui

media sosial

Variabel Kualitas Pelayanan

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
SS|S [N |TS |STS
1. | Penyaluran air dari PDAM stabil dan lancar
2. | Pegawai kurang cepat dan kurang tanggap dalam
menangani pengaduan
3. | PDAM memberikan jaminan kualitas air yang
aman
4. | Pegawai dari PDAM peduli terhadap masalah
pelanggan
5.- | PDAM memiliki fasilitas perlengkapan distribusi
air yang baik
6. | PDAM memudahkan pembayaran tagihan air
7. | Kantor pelayanan PDAM sangat bersih dan
nyaman
Variabel Personal Approach
No Pertanyaan Alternatif Jawaban
SS|S |N |TS |STS
1. |Staf PDAM Surakarta memberikan perhatian
khusus dan pribadi kepada saya sebagai pelanggan.
2. |Staf memahami kebutuhan dan masalah saya secara
individual.
3. |Respons staf terhadap saya ramah, sopan, dan

menunjukkan empati.
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4. |Staf PDAM menangani pengaduan atau pertanyaan
saya dengan pendekatan yang personal dan tidak
standar.

5. |Staf membuat saya merasa dihargai sebagai
pelanggan individu.

6. |Interaksi dengan staf PDAM terasa personal dan
tidak seperti layanan massal.

7. | Staf PDAM Surakarta cepat merespons dan

menyesuaikan solusi dengan situasi saya hadapi.

Variabel Kepuasan Pelanggan

No Pertanyaan Alternatif Jawaban
SS|S |N TS | STS
1. | PDAM mampu memenuhi kebutuhan air
2. | Pegawai PDAM kurang tanggap dalam menangani
pengaduan
3. | Saya puas dengan kebersihan air di PDAM
4. | Saya memilih PDAM sebagai penyedia layanan air
utama
5. | Pegawai PDAM memiliki sikap ramah dan sopan
6. | Harga air PDAM sesuai dengan kualitas layanan
7. | Saya akan merekomendasikan PDAM kepada
orang lain
8. | Saya mendapatkan pasokan air PDAM dengan

lancar
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Lampiran 2

Data Tabulasi Penelitian

TOTAL X1

22
25
24
26
30
23
24
24
29
28
22
30
25

26
26
28
28
25
28
25
25

26
25
25
27
28
26
28
27
20
26
25
26
30
26
26
26
22
27
30

KUALITAS INFORMASI

X1.7

X1.6

X1.3 | X1.4| X1.5

X1.2

X1.1

NO
RESPONDEN

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
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28
30
25
30
25
23
30
25
23
25
25
25
23
29
24
26
27
29
21

26
25
24
24
26
26
27
21

30
23
24
26
26
25
25
29

41

42

43

45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
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28
32
22
24
22
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25
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305
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307
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309
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313

314
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316
317
318
319

320
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27
30
24
24
24
24
23
30
32
30
26
26
26
25
30
24
24
26
28
27
24
27
27
26
23
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30
25

25
29
28
25
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332
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339
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342
343
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353
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356
357
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359
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TOTAL X2

26
28
25
30
29
24
26
27
31

25
22
29
23
27
27
32
32
23
29
27
28
29
28
27
26
33
27

29
28
26
27
25
28
31

28

KUALITAS PELAYANAN

X2.3

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.2

X2.1

NO
RESPONDEN

10
1
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
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2]

29
24
27

26
26
29
23
25

25
23
27
21

30
26
28
29
31

24
23
25

25
24
32
29
26
24

[¥a)

41

42

43

45

46

47

43

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
1

72
73
74
75
76
77
8
79
80
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28
31

24
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26
25

25

31

24
30
27
24
29
27
26
30
25
30
28
25
28
28
28
30
29
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26
28
25
24
30
25
28
27
26
29
30
30
24
26

81

82

83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
9%
97
98
9
100
101
102
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104
105
106
107
108
109
110
m
112
113

114
115
116
117
118
119
120
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25
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26
25
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28
26
26
32
27

24
26
30
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27
30

27

26
26
25
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28
29
23
23
32
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165
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m
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29
32
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26
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30
29
32
26
28
28
28
29
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27

28
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32
30
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28
29
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203
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208
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210
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223
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27
228
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238
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Lampiran 3
Titik Presentasi tabel r (1-400)
Tabel nilai kritis untuk r Pearson Product Moment
Probabilitas 1 ekor
skeng |10 [ 005 T 0025 [ 001 ] 0005 [ 00025 [ 0001 | 00005
- Probabilitas 2 ekor
0,20 0.10 0.05 0,02 0,01 0,01 0,002 0,001
1 (0,951 0.988 0,997 1.000 1,000 1,000 1,000 1,000
2 0,600 0.%00 0,950 0,980 0,990 0,995 10,958 (1,954
k] 0 G&T 0.804 0,876 0,934 0,954 0,974 0,986 00,951
4 0608 0.724 0,811 0,382 0817 0,942 10,963 0,974
5 0551 | 0669 | 0754 | 0833 | 0875 | 0906 | 0935 | 0951
] 0,507 0.621 Q,707 0,784 0,834 0,870 10,9058 (1,925
7 0472 0.582 10,666 0,750 0,798 0,836 0,875 (1,858
) 0443 (0,549 0,632 0,715 0,765 0,805 0,847 0872
9 0415 0.521 0,602 0,685 0,735 0,776 0,820 0,847
10 (398 0,497 0,576 0658 0,708 0,750 10,755 0,823
1 (0,380 0476 0,553 0,634 0,684 0,726 0,772 0,801
12 0,365 0.458 0,532 0612 0,661 0,703 0,750 0,780
13 0,351 0.441 0,514 0,592 0,641 0,683 0,730 0,760
14 0,338 0426 10,497 0,574 0,623 {0,664 0,71 0,742
15 0,327 0412 0482 0,558 0,606 0,647 1,654 0,725
16 0317 0.400 0,468 0543 0,590 063 0,678 0,708
17 0,308 (0.3849 0,456 0,529 0,575 0,616 10,662 (1,693
18 0,295 0.378 0,444 0,516 0,561 0,602 0,648 674
19 0,291 0.3649 0433 0.503 0,544 0,584 0,635 (1,665
20 (0,284 0.360 0423 0492 0,537 0,578 0,622 (1,652
21 0277 0.352 0413 0,482 0,526 0,565 0,610 0,540
22 0,274 0.344 0,404 0472 04815 0,554 10,554 (1,624
23 0265 0337 10,396 0,462 0,505 0,543 0,588 0,618
24 260 0.330 10,388 0,453 0,456 0,534 0,578 0,607
25 0,255 0323 0,381 0,445 0,487 0,524 0,568 (1,557
26 0,250 0,317 0,374 0437 0,474 0,515 0,554 (1,588
v 0,245 0.311 0,367 0,430 0,471 0,507 10,550 0,574
28 0241 0.306 0,361 0423 0,463 0,494 0,54 0,570
29 0,237 0.3 0,355 0416 0,456 0,49 0,533 (1,562
30 0,233 0.296 0,349 0,409 0,444 0,484 0,526 01,554
35 0216 0275 0,325 0,381 0,418 0,452 0,452 0514
40 0202 0.257 0,304 0,358 0,393 0,425 0,463 (1,450
45 0,180 0.243 0,288 0,338 0,372 0,403 0,434 (1,465
50 0,181 021 0,273 0,322 0,354 0,384 0,414 0,443
60 0,165 0.211 0,250 0,295 0,325 0,352 0,385 (1,408
70 0,153 0.195 0,232 0,274 0,302 0,327 0,358 (0,380
80 0,143 0.183 0,37 0,257 0,283 0,307 0,336 0,357
90 0,135 0173 0,205 0,242 0,267 0,290 0,318 (1,338
100 0128 0.164 0,195 0,230 0,254 0,276 0,303 0,321
150 0,108 0.134 0,159 0,184 0,208 0,227 0,244 (1,264
200 (081 0116 0,138 0,164 0,181 0,197 0,216 0,230
300 0,074 0.095 0,113 0,134 0,148 0,161 0177 (1,188
400 (0,064 0.08z2 0,098 0,116 0,128 0,140 0,154 0,164
500 0,057 0.073 0,088 0,104 0,115 0,125 0,138 00,146
1000 | 0041 | 0052 | 0062 | 0073 | 0081 | 0088 | 0098 | 0,104
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Lampiran 4
Titik Presentase Tabel t (364-400)

Tabel Distribusi Student t

DF uji satu sisi (one tailed)
atau, 025 | 01 | o005 | 0025 | 0,01 | 0,005
DK Uji dua sisi (two tailed)

0,5 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01

364] 0,675| 1,284] 1.649] 1967| 2337] 2,580
365 0,675 1,284] 1,649] 1,966| 2,337| 2,589
366/ 0,675 1,284| 1,649| 1,966| 2,337| 2,589
367] 0,675| 1,284| 1,648] 1,966| 2,337| 2,589
368] 0,675| 1,284| 1,649] 1966 2,337| 2,589
369] 0,675| 1,284| -1,649] 1,966| 2,336] 2,589
370 0,675] 1,284 1,649]. 1966 2 336| 2,589
371] 0,675 1,284 1,649] 1,866| 2,336| 2,589
372] 0,675 1,284] 1,649] L1966 2,336] 2,589
373] 0,675| | 1,284| . 1,649] 1,966 2,336| 2,589
374] 0,675 @ 1,28a| - 1,645 | 1,966] .. 2,336| 2,589
375| 0675 1.,284] 1649 1,966(  2,336] 2,589
376] 0,675 1,284 1,648] 1966 2336] 2,589
377] 0,675 1,284] 1,649] 1966 2,336] 2,589
378] 0,675 1,282] 1.649] 1,966| 2,336] 2,589
379 0,675| 1,284] 1,649 1,966 2,336| 2,589
3800 0,675 1,284| 1,649] 1,568 2.336| 2,589
381] 0,675 1,284 1.649] 19es| 2.3368] 2589
382] 0,6/5] A4,284] 1,649] 1,966 2.336] 2,589
383] 0,675 1,282] 1649] 19566] 2.338] 2,589
384] 0,675| 1,284] 1.649]  1,866| 2,336| 2,589
385] 0,675| 1,284| 1,649] 1,966| 2.336| 2,580
386] 0,675 1,284] 1,649] 1.966] 2.336] 2,589

387 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,589
388 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,589

389 0,675 1,284 1,648 1,966 2,336 2,589
390 0,675 1,284 1,649 1,566 2,336 2,588
391 0,675 1,284 1,649] 1,566 2,336 2,588
392 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
393 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
394 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
395 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
396 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
397 0,675 1,284 1,645 1,966 2,336 2,588
398 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
399 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588
400, 0,675 1,284 1,649 1,966 2,336 2,588




Lampiran 5
Tabel Presentase tabel F (382-400)

Titik Presentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05
df untuk penyebut df untuk pembilang (N1)

(N2) 1 2 3 4 5

382 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
383 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
384 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
385 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
386 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
387 3.87 8102 2.63 2.40 2.24
388 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
389 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
390 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
391 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
392 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
393 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
394 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
395 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
396 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
397 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
398 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
399 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
400 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
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Lampiran 6
Pengujian Instrumen

Kualitas Informasi (X1)

Hasil Uji Validitas

Correlations

117

X1.1 X12 X13 ¥1.4 X15 X1.6 X7 TOTALX

X1.1 Pearsan Correlation 1 3 39 a4 08 490 119 sg3

Sig. (2-tailed) 000 zmu_ 000 578 000 017 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400

X1.2 Pearson Comelation 397" ond o 016 1647 403 ssg

Sig. (2-tailed) 000 000 000 T44 001 040 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400

X13 PearsonComelaion 320"~ 323" 1 w12 068 M7 M5 5

Sig. (2-tailed) o0 000 00 473 019 021 000

N o 400 400 400 00 400 400 400 400

X14 PearsonComelaione 24" 22" 2 1 18 s om” s6d

Sig (-taled) — o0 o oo _023_—_ 000 000 000

) N 400 400 400 400 400 400 400 400

X158 Pearsan Corrzlation 028 016 068 114 1 17 284 496

Sig. (2-tailed) 578 -';",‘4: ‘1:?3 023 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400

X1.6 Pearson Cotelafion). ~ 249" 164" nr g ot 1 o2 A7

Sig. (2-tailed) o0 001 019 wo. oo 000 000

N w0 400 400 ©. 40 400 400 400 400

X7 Pearson Comelation 19 g w5 T e e 1 562

Sig. (2-tailed) 07 wo o 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400

TOTALX!  Pearson Corelaon 583~ 559° 539 563 496 573 562 1
Sig. (2-tailed) 000 000 oo o 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400




Kualitas Pelayanan (X2)

Correlations
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X1 X220 X3 X24 X25 X2 X27  TOTALQ

X2.1 Pearson Correlation 1 T R 1: AN 11 AN » v AN 7 SN

Sig. (2ailed) 058 000 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400

X22 Pearson Correlation 095 113 e a3 o 00 an”

Sig. (2Mailed) 058 005 142 00 043 595 000

N 400 0 4 400 400 400 400 400

X23 Pearson Corelaion 355" (438 1 7" og" qe” 8" a6

Sig. (2ailed) 00 005 000 000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400

X2.4 Pearson Cofrelation 182" e ot 1199 o e seg

Sig. (24ailed) 0 142 wm 000 000 000 000

) N ___ 00 400 400 - o 400 400 400

X256 Fearson Caorrelation 316 130 208 199 1 256 184 569

Sig (fale)) =, 000 w009 . 000 | o) - 000 000 000

N N 400 400 400 400 400 400 400 400

X6  PemsonComelaion 222" ot awt o o6 P s

Sig. (2ailed) 00 043 qm 000 000 000 000

N 400 _‘409?‘ Z 'a}uu' o 400 400 400 100

X27 Pearson Copelaton. 224" o w8t w8 et 1 563

sig.(daled) . 00 59 00 0w g0 000 000

N ! _400_7 400 400 00 40 400 400 400

TOTAX? PearsonComelaion . 504" i gs6" - wsse” o eeg"  &7e 56" 1
Sig. (2Mailed) 000000 000000 000 000 000

N 400 400 400 400 400 400 400 400




Personal Approach (X3)

119

Correlations

GBI X2 03 4 X35 X3 X7 TOTALG
X3 Pearson Correlation YR 7 A L7 AN/ ) VAN ;T
Sig. (2-tailed) 00 ot 000 008 000 000 000
N 00 400 400 400 400 400 40D 400
X32 Pearson Corelaion 327 1 w9 3 19 35 296 856
Sig. (-taled) mo ; 00 00 000 000 000000
N 0 A0 400 40 400 400400 400
X33 Pearson Corelaion 4717 249 1w M6 w mT s
Sig. (2-tailed) o1 000 000 000 000 000000
N W0 40 | e a0 a0 40 A0 400
X34 PeaonConelaton, %7 3 0" oy ;8 30 w675
Sig. (-taled) __ _'.mp oo oo —_.mm 00 000000
» L D M0 400 400 400 40 A0 400
X35 Pearson Comelafion 1307 1920 M6 205 s ng s
Sig. (Maled] 0200 000 S o oo
N W0 0. 40 40 40 40 400 400
Xi6 <o PeasonCorslaion M4 e ol 0 25 o e
Sig. (-taled) ___ o o .gEu L .UUU_W o
N L 400
X37 PearsonComelation 274 296 . .22 8 28 gm0 1 56
Sig. (2-tailed) 00 ool w000 o0 g0 000 000
N 00 400 400 400 400 400 40D 400
TOTALX3 Pearson Comelaton 567 656 562 675 5400 626 566 1

Sig. (-taled) w o 00 00 000 000 000 000
N 00 400 400 400 400 400 400 100

** “nrralatinn ic cinnifirant ot tha 004 laval M-tailad
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Kepuasan Pelanggan (Y)
Variables | Correlations

¥l Y2 Y3 ¥4 Y5 Y6 Y7 ¥g  TOTALY
¥ Pearson Correlation 1 s a2t 298 wd w5 T T s
Sig. (2-tailed) 133 000 000 000 000 005 019 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Y2 Pearson Correlation 075 121 s B S U AN R by AN |
Sig. (2-tailed) 133 000 597 022 019 000 011 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
¥3 Pearson Comelaton 234" 6" 1 a6 3" o7 w3 o 6”
Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
¥4 Pearson Corelation 295 020 1 16T Qg 033 o5 a4
Sig. (2-tailed) o0 __ 7 | ool .00 509 246 023 000
N 0 400 400 400 400, 40 400 400 400
Y5 Pearson Comelation, 244 14 2037 200 i " g 093 51
» Sig. (2-tailed) .00 | 022 . 000 000 | . 000 000 064 000
N —_ w0 w0 a0 400 400 _—gnn 400 400 400
Y6 Pearson Conélaion 245 117 267 033 261 LI 1 R A 7/
Sig. (Malled) 000 0g 00 509 000 000 000 000
N 400 00 40 400 400 400 400 400 400
Y7 PearsonComrelation 1417 2117 333 058 28 300" R T 17
sig (alled) . __.005 000 000 245 _Juo_ " 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
g PearsonCoelaion 117 - 127 20 Cond 0w 3 st 1 5
Sig. (2-tailed) 019 o o 0% 064 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
TOTALY PearsonComelaon 5197 8300 6190 4220 &3 5187 602 s 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 400 400 400 400 400 400 400 400 400
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Hasil Uji Reliabilitas
1. Kualitas Informasi (Xi)

Reliability Statistics

Cronkbach's
Alpha M oof tems

B11 7

2. Kualitas Pelayanan (X>)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

B16 7

3. Personal Approach (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Mooftems
708 T

4. Kepuasan Pelanggan (YY)

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha [ of ltems

638 g
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Lampiran 7
Pengujian Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

[ 400
MNormal Parameters™" Mean 0000000
i Stil. Peviatinn 258221672

Most Extreme Differences  Absolute 038
E:Sitivem 018

Megative -.038

Test Stﬁ[ic P 1T A N 038
Asymp. Sig(2-tailed) 186"

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance WIF
1 Kualitas Informasi 4536 1.866
Kualitas Pelayanan .500_ 2.050
_Pers_anal Approach I 4498 2.008

a. Dependent¥ariable: Kepuasan Pelanggan

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model =] Stal. Error Beta t 5iq.

1 (Constant) 073 .024 3.058 .0o2
Kualitas Informasi -.001 .00 -.042 -616 538
Kualitas Pelayanan -.002 oot -126 -1.777 076
Fersonal Approach .00z .00 123 1.738 .083

a. Dependent Variable: Abs_RES



Lampiran 8
Pengujian Hipotesis

Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 6.476"*7 1.115 5808 .000
Kualitas Informasi ;193‘7_77 . D4g 178 3.807 .000
Kualitas Pelayanan y .59;7“ ;q53 445 9.449 .000
Personal Approach 223 047 226 4783 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Uji t (Parsial)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Slg
1 {Constant) 6476 1115 5808 .000
Kualitas Informasi 193 = 7.049 178 73904[ .000
Kualitas Pelaganan 502 .0573 = 415 79449 f000
Personal Approach 223 047 226 4783 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Uji F (Simultan)
a
ANOVA
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1930817 3 G43.639 168154 .oogP
Residual 1515.761 386 3.828
Total 3446678 3849

a. Dependent Variahle: Kepuasan Pelanggan
h. Predictors: (Constant), Personal Approach, Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan
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Uji Koefisien Determinasi (R Square)

Model Summary

Adjusted R Stl. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 T48% A60 57 1.95645

a. Predictors: (Constant), Personal Approach, Kualitas
Informasi, Kualitas Pelayanan



Lampiran 9
Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 10
Surat Perizinan Penelitian
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Lampiran 11

Logbook Konsultasi Bimbingan Skripsi

@ LEMBAR KONSUL FASE S0 SVILGAS AR IR
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