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ABSTRAK

Pelayanan administrasi publik di Kelurahan Jantiharjo saat ini masih
dilakukan secara manual melalui interaksi tatap muka yang menuntut kehadiran
fisik dan koordinasi dokumen fisik secara intensif, sehingga menyebabkan proses
pelayanan membutuhkan waktu yang relatif lama dan kurang efisien. Penelitian
ini bertujuan untuk membangun dan mengimplementasikan sistem informasi
pelayanan masyarakat berbasis website guna meningkatkan kualitas layanan serta
efektivitas tata kelola administrasi di Kelurahan Jantiharjo. Sistem ini dirancang
untuk mendigitalisasi proses pengajuan surat, manajemen pengaduan
masyarakat, serta penyajian informasi profil kelurahan yang transparan dan
akuntabel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan studi pustaka, dengan pengembangan sistem menggunakan
model Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan
sistem, pengkodean, dan pengujian. Hasil pengembangan sistem berupa aplikasi
E-SIKJA yang memiliki fitur unggulan dalam integrasi alur kerja daring.
Pengujian sistem dilakukan melalui dua metode, yaitu Black-box Testing untuk
menguji aspek fungsionalitas sistem dan Beta Testing untuk mengukur tingkat
penerimaan pengguna. Hasil pengujian Black-box Testing menunjukkan bahwa
seluruh fitur sistem telah berjalan valid dengan tingkat keberhasilan 100%.
Sementara itu, hasil Beta Testing menunjukkan rata-rata persentase kelayakan
sebesar 83,68% yang dikategorikan dalam kriteria "Sangat Setuju”. Simpulan
dari penelitian ini adalah sistem yang dibangun terbukti mampu meningkatkan
kualitas pelayanan administrasi dan kepuasan masyarakat secara signifikan
dibandingkan dengan metode konvensional sebelumnya.

Kata Kunci: Beta Testing, E-SIKJA, Inovasi Pelayanan Publik, Manajemen
Pengaduan, Manajemen Pengajuan.
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ABSTRACT

Public administration services in Jantiharjo Village are currently still
conducted manually through face-to-face interactions, requiring physical
presence and intensive coordination of physical documents. This results in a
relatively long and inefficient service process. This study aims to develop and
implement a website-based public service information system to improve service
quality and the effectiveness of administrative governance in Jantiharjo Village.
This system is designed to digitize the letter submission process, public
complaint management, and the presentation of transparent and accountable
village profile information. The data collection methods used were observation,
interviews, and a literature review. The system development utilized the
Waterfall model, which encompasses the stages of needs analysis, system design,
coding, and testing. The system development resulted in the E-SIKJA
application, which boasts superior features for online workflow integration.
System testing was conducted using two methods: black-box testing to verify
system functionality and beta testing to measure user acceptance. Black-box
testing results indicated that all system features were valid and 100% successful.
Meanwhile, the Beta Testing results showed an average feasibility percentage of
83.68%, categorized as "Strongly Agree.” This study concludes that the
developed system has significantly improved the quality of administrative
services and public satisfaction compared to previous conventional methods

Keywords: Beta Beta Testing, E-SIKJA, Public Service Innovation, Complaint
Management, Submission Management.
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