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LAMPIRAN 
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Kuisioner dengan skala likert dari 1 dengan keterangan sangat tidak setuju 

hingga 5 dengan keterangan sangat setuju 
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 Pertanyaan 1 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 2 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 3 
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Pertanyaan 4 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 5 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 6 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 7 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 8  
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Pertanyaan 9 

 

 

 

 

 

Pertanyaan 10 

 

 

 

 

 

Rekapan hasil kuisioner pada 44 responden 
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HASIL WAWANCARA 

Lurah  : Bapak Budi Triyono, S.Sos, M.M. (yang menjabat pada saat itu) 

Tabel 1. Hasil Wawancara dengan Bapak Budi Triyono, S.Sos, M.M. 

No Pertanyaan Jawaban Lurah 

1 Bagaimana proses 

pelayanan administrasi 

masyarakat yang 

berjalan saat ini? 

Masih dilakukan secara manual, masyarakat 

harus datang langsung ke kantor kelurahan, 

membawa berkas fisik, dan menunggu proses 

verifikasi yang cukup lama. 

2 Berapa estimasi jumlah 

data penduduk yang 

dikelola oleh Kelurahan 

Jantiharjo? 

Saat ini, data penduduk yang tercatat dan 

dikelola mencapai kurang lebih 1.500 jiwa 

yang tersebar di 13 wilayah desa binaan. 

3 Apa kendala utama 

dalam pengelolaan data 

administrasi manual? 

Sering terjadi keterlambatan pencatatan, risiko 

berkas fisik hilang atau rusak, serta kesulitan 

dalam pencarian data jika dibutuhkan sewaktu-

waktu. 

4 Bagaimana tingkat 

kepuasan masyarakat 

terhadap sistem manual 

saat ini? 

Masih rendah, karena masyarakat sering 

mengeluhkan lamanya waktu tunggu dan 

kurangnya transparansi mengenai status 

permohonan surat mereka. 

5 Apa harapan Bapak 

terhadap sistem 

informasi E-SIKJA yang 

akan dikembangkan? 

Saya berharap sistem ini mampu 

mendigitalisasi proses pengajuan surat dan 

pengaduan, sehingga pelayanan menjadi lebih 

cepat, transparan, dan data penduduk lebih 

tertata. 
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No Pertanyaan Jawaban Lurah 

6 Bagaimana harapan 

Bapak terkait hadirnya 

sistem bagi masyarakat? 

Saya berharap masyarakat bisa mengajukan 

permohonan secara mandiri melalui website 

tanpa harus bolak-balik ke kantor kelurahan, 

sehingga efisiensi kerja staf kelurahan juga 

meningkat. 

 

 

Gambar Wawancara dengan Bapak Budi selaku Lurah pada saat itu 
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Surat keterangan selesai penelitian dari Kelurahan Jantiharjo 
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Buku konsultasi dosen pembimbing I 
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Buku konsultasi dosen pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


