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Kuisioner dengan skala likert dari 1 dengan keterangan sangat tidak setuju
hingga 5 dengan keterangan sangat setuju

88 KUESONERMASYARAKAT [ 0 ©® 5 ¢ ©® & [opwmmmz| i @

Pty omaton @) Sotin

(C]
KUESIONER WEBSITE SISTEM INFORMASI  © 8
PELAYANAN MASYARAKAT KELURAHAN T
JANTIHARJO KABUPATEN KARANGANYAR Q
=
Kuesioner s berupuan ek
s o M

Agapun

Akses Login
Usemame: masyarakat
Password : masyakati23
Email*

et emed valid

Formste mi menqumpulkan slamat email Ubeh seiclen

Nama Lengkap *

Teks jawe®

S8  KUESIONER PERANGKAT KELURAHAN [ 4 & © co@le % oz @ @

Pertonyoon  Juowaban @) Setelan

@

KUESIONER WEBSITE SISTEM INFORMASI 2
PELAYANAN MASYARAKAT KELURAHAN T'
JANTIHARJO KABUPATEN KARANGANYAR =

B I U®T¥x =
il e 5 . —
:: e arakat secs o Masian da
ey Adsoun e
akses Logn

Usemame: admin
Password - admin123

Usemame: operator]
Password : gperator|23

Usemame: operator?
Passworg : operator1234

Emall

Jaffan el vabs

8 KUESIONER IT SUPPORTFROGRAMMER [ © ® 5 e @ & |opwewnz| 1 @

[ ey L —

®

KUESIONER WEBSITE SISTEM INFORMASI ~ * B

PELAYANAN MASYARAKAT KELURAHAN o

JANTIHARJO KABUPATEN KARANGANYAR &

i = ngan sistem =

Kuesioner deng: e =
sokmme : ; et Masisan dan

Adapun ik 1 adevnfacom,

seses Logn
Usermame - admin
Fassword : agmint23

usemame : cperatar]
Passwand - operator 123

Usemame: operator?
PaSSWND 0perADIIZa4

Usemame : Badrul
Password - azka123

Email*
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PERNYATAAN

>¢

PETUNJUK PENGISIAN

Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

Tidak Setuju (Skor 2)

Netral (Skor 3)

Setuju (Skor 4)

Sangat Setuju (Skor 5)

dengan *

na_tleh pengguna? *
N &

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju




Pertanyaan 4

Apakah menu pengajuan surat mudah diakses dan berjalan dengan baik? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pertanyaan 5

Apakah menu pengaduan mudah diakses dan berjalan dengan baik? *

Sangat Tidak Setuju L J 4 | » O Sangat Setuju

Pertanyaan 6

Apakah fitur pengecekan status permohonan berjalan dengan baik? *

Sangat Tidak Setuju O S > Sangat Setuju

Pertanyaan 7

Apakah informasi profil, visi misi, dan struktur erganisasi kelurahan tersaji dengan jelas? *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pertanyaan 8

Apakah sistem dapat membantu meningkatkan kepuasan pelayanan di Kelurahan
Jantiharjo?

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Pertanyaan 9

Apakah sistem mampu mempercepat proses pelayanan di Kelurahan Jantiharjo dibandingkan

cara manual

?

Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan 10

Apakah anda merasa puas terhadap penggunaan sistem informasi pelayanan masyarakat

ini?

Sangat Tidak Setuju

O O

Rekapan hasil kuisioner pada 44 responden

Al

QAU v e & F

Q 6 ¢ & § 100% - $

v | fx Timestamp

A

Form_Responses v

26/05/2026 141853
26/05/202618:47:01
26/05/2026 20:27:27
26/05/2026 20:33.03
26/05/2026 20:41:21
26/05/2026 20:4124
26/05/2026 20:48:33
26/05/2026 20:51 ’34
26/05/2026 21:02:52
26/05/2026 21:03:13
26/05/2026 21:09:34

26/05/2026 21:10:38

File Edit Tampilan

v fx Tmestamp

A

Form_Responses v

Timestamp
26/05/2026 13:49:43
26/05/2026 18:45:51
27/05/2026 19:36:43
27/05/2026 19:37:32
27/05/2026 19:38:37
27/05/2026 19:51:01
27/05/2026 20:00:10
27/05/2026 20:01:53

28/05/2026 5:58:52

28/05/2026 13:18:15

Timestamp v

»  Email Address

=

Email Address v

Aqshalmuhammad125¢
Muhammadagshal480@
permatayennyBa4@gm:
ketutpringgod@gmail ¢
nataliarayya57@gmail.c
faram599@gmail com

rachmadiwibowo29@gn
fabianarkan16@gmail.c.
pur610710@gmail.com
painem1078@gmail.cor
dwiharjani764@gmail.cc

styhartini124@gmail.co

Rekap Responden Masyarakat + B &
File Edit Tampilan Sisipkan Format

Data Alat Ekstensi Bantuan

09 123 | Reboto ~ | —[10 |+

2

Muhammad Agshal Masyarakat
Mas Muhammad Agsha Masyarakat
Yenny Permata Probosa Masyarakat
Ketut Pringgo Saputro ~ Masyarakat
DwiWulandari Masyarakat
Fara Roikhatun Masruo. Masyarakat

Rachmadi Wibowo' Masyarakat

Mulyanto Masyarakat
Netty Masyarakat
Painem Masyarakat
DWI HARJANI Masyarakat

SRIHARTINI Masyarakat

Rekap Responden Perangkat Kelurahan +# 0 &

Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

&

Agshalmuhammad125¢
Muhammadaqshal480@
suratmodukuh@gmail.c
josepjh@gmail.com

widodotgl.883@gmail.ci
mamik.priyanto@gmail.
yuniawati anis@gmail.c:
rochmabintang@gmail.c
aridewgg0@gmail.com

buditriyono70@gmail.cc

100% v | $ % O 99 03| Roboto - | —[10]+

Nama Lengkap

Suranto §.50s Perangkat Kelurahan
Mas Agshal Perangkat Kelurahan
Suratmo Perangkat Kelurahan
Kirwaya Supriagiri Perangkat Kelurahan
widodo Perangkat Kelurahan
MAMIK PRIYANTO Perangkat Kelurahan
Anis Yuniawati Perangkat Kelurahan

Bintang Binar Rochma S Perangkat Kelurahan
Dewi ariyani Perangkat Kelurahan

Budi Triyono,S.S0s,MM  Perangkat Kelurahan

Namalengkap v PeranPenggunaWebsite

Peran Pengguna Website v

Jenis Kelamin

Laki-laki

Laki|i

i
Perempuan
Laki-laki
Perempuan
Perempuan
Laki-laki

Laki-li

Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

~
¢
>

Jenis Kelamin

Lakiaki

Lakidaki
Lakidaki
Lakidaki
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Lakilaki

>

O O

(9 o

O 8§ o

H
UL

v Apakah sistem informasi pelayanan masyara

FrHrA-

D 5§ a-

T

v Hr A

Apakah sistem informasi pelayanan masyara «
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*

Sangat Setuju

*

Sangat Setuju

@ Bagikan ~ * 0

Apakah tampilan website mudah d

Ougen - + @

Apakah tampilan website mudah di




Al

[¢] 25 docs.google.com/spreadsheets/d/1DTkAH2L5e7vmOCPxV57LSqM-_3nzW7AOVXI0vUJAve/edit?gid=1390294688#gid =1390294688

A v e a§

Rekap Responden IT Support/Programmer &% B &
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

100% ~ | $ % O 09 13| Roboto ~ | —

~  fx Timestamp

A

Form_Responses v
Timestamp

26/05/2026 14:37:38
26/05/2026 18:48:15
27/05/2026 12:06:29
27/05/2026 20:40:33

28/05/2026 18:03:19

]

| Email Address Nama Lengkap Peran Pengguna Website
Agshalmuhammadi25¢ Mas Agshal IT Support/Programmer
Muhammadagshal480@ Muh Agshal IT Support/Programmer
nikolaspramuputre15@¢ Nikolas Pramuputro  IT Support/Programmer

naufalbismania@gmail. Dewantoro Naufal Sujar IT Support/Programmer

fauzanimam33a@gmail Fauzan Imam IT Support/Programmer

Jenis Kelamin

Laki-laki

Laki-laki
Laki-laki
Laki-laki

Laki-laki

O 8 o-

-t Hr A~

Apakah sistem informasi pelayanan masyara
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® Bagikan ~ f o

Apakah tampilan website mudah d




HASIL WAWANCARA
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Lurah : Bapak Budi Triyono, S.Sos, M.M. (yang menjabat pada saat itu)

Tabel 1. Hasil Wawancara dengan Bapak Budi Triyono, S.Sos, M.M.

No Pertanyaan

Jawaban Lurah

1 | Bagaimana proses

masyarakat yang

berjalan saat ini?

pelayanan administrasi

Masih dilakukan secara manual, masyarakat
harus datang langsung ke kantor kelurahan,
membawa berkas fisik, dan menunggu proses

verifikasi yang cukup lama.

Jantiharjo?

2 | Berapa estimasi jumlah
data penduduk yang

dikelola oleh Kelurahan

Saat ini, data penduduk yang tercatat dan
dikelola mencapai kurang lebih 1.500 jiwa

yang tersebar di 13 wilayah desa binaan.

3 | Apa kendala utama
dalam pengelolaan data

administrasi manual?

Sering terjadi keterlambatan pencatatan, risiko
berkas fisik hilang atau rusak, serta kesulitan
dalam pencarian data jika dibutuhkan sewaktu-

waktu.

saat ini?

4 | Bagaimana tingkat
kepuasan masyarakat

terhadap sistem manual

Masih rendah, karena masyarakat sering
mengeluhkan lamanya waktu tunggu dan
kurangnya transparansi mengenai  status

permohonan surat mereka.

terhadap sistem

5 | Apa harapan Bapak

informasi E-SIKJA yang

akan dikembangkan?

Saya  berharap  sistem ini  mampu
mendigitalisasi proses pengajuan surat dan
pengaduan, sehingga pelayanan menjadi lebih
cepat, transparan, dan data penduduk lebih

tertata.
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No

Pertanyaan Jawaban Lurah

Bagaimana harapan Saya berharap masyarakat bisa mengajukan
Bapak terkait hadirnya permohonan secara mandiri melalui website
sistem bagi masyarakat? | tanpa harus bolak-balik ke kantor kelurahan,
sehingga efisiensi kerja staf kelurahan juga

meningkat.

Gambar Wawancara dengan Bapak Budi selaku Lurah pada saat itu




Surat keterangan selesai penelitian dari Kelurahan Jantiharjo

PEMERINTAH KABUPATEN KARANGANYAR
KECAMATAN KARANGANYAR
KELURAHAN JANTIHARJO

Jalan RM SAID Nomor 135, Jantiharjo, Jawa Tengah 57716
Telepon (0895403247687), Email kelurahanjantiharjo@gmail.com, Pos-el -

SURAT KETERANGAN
Nomor : 000.9.6 /299 /VV/ 2026

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Endroko, S.E., M.M.

Jabatan : Lurah Jantiharjo

NIP +197401032010011002

Dengan ini menyatakan bahwa:

Nama : Muhammad Aqshal Syafatullah
NIM : 2021061015

Program Studi : Informatika
Fakultas : Fakultas Sains, Teknologi dan Keschatan
Universitas  : Universitas Sahid Surakarta

Telah benar-benar melakukan penelitian di Kelurahan Jantiharjo terhitung scjak Januari 2025
sampai dengan - Mei 2026 dalam rangka penulisan Tugas Akhir-nya yang berjudul
“PENERAPAN FRAMEWORK LARAVEL PADA SISTEM INFORMASI PELAYANAN
MASYARAKAT KELURAHAN JANTIHARJO KABUPATEN KARANGANYAR.”.
Demikian surat keterangan ini kami buat dengan scbenarnya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Jantiharjo, 09 Juni 2026
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