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ABSTRAK

Profesi guru Sekolah Luar Biasa (SLB) memiliki kerentanan yang tinggi terhadap stres
kerja akibat kompleksitas hambatan siswa, keterbatasan fasilitas, dan tuntutan
pendampingan yang intensif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
strategi coping stress yang digunakan oleh guru SLB Anugrah dalam menghadapi dinamika
pekerjaan tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
wawancara mendalam terhadap 5 (lima) orang informan utama yang merupakan tenaga
pendidik di SLB Anugrah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para guru secara dinamis
mengintegrasikan dua dimensi koping stres. Pada dimensi problem-focused coping, guru
melakukan tindakan proaktif seperti pemetaan kemampuan siswa (plotting), penyesuaian
target belajar klasikal menjadi bimbingan individual (drill personal), mendelegasikan
masalah sesuai batasan tugas, serta merumuskan teknik intervensi penanganan perilaku
secara mandiri di lapangan. Pada dimensi emotion-focused coping, guru mengelola
kesejahteraan psikologisnya melalui penerimaan (acceptance), restrukturisasi kognitif
dengan memaknai pekerjaan sebagai pengabdian spiritual, pemisahan urusan pekerjaan
dengan kehidupan pribadi (compartmentalization), serta pemanfaatan dukungan sosial dari
keluarga dan rekan sejawat sebagai sarana katarsis. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
ketahanan psikologis guru SLB Anugrah terbentuk dari sinergi yang seimbang antara
kompetensi teknis dalam memecahkan masalah pedagogis di kelas dan kematangan
regulasi emosi dalam menerima kondisi siswa yang berada di luar kendali mereka.

Kata kunci : Strategi Koping, Stres Kerja, Guru SLB,
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ABSTRACT

Special Needs School (SLB) teachers are highly vulnerable to work stress due to the
complexity of student challenges, limited facilities, and the demands of intensive
mentoring. This study aims to identify and analyze the stress coping strategies used by
SLB Anugrah teachers to deal with these work dynamics, This study used a qualitative
approach with in-depth interviews with five key informants who are educators at SLB
Anugrah. The results showed that teachers dynamically integrated two dimensions of
stress coping. In the problem focused coping dimension, teachers took proactive
actions such as mapping student abilities (plotting), adjusting classical learning targets
to individual guidance (drill personal), delegating problems according to task
boundaries, and formulating behavioral intervention techniques independently in the
field. In the emotion-focused coping dimension, teachers managed their psychological
well-being through acceptance, cognitive restructuring by interpreting work as spiritual
devotion, separating work from personal life (compartmentalization), and using social
support from family and colleagues for catharsis. This study concludes that the
psychological resilience of Anugrah Special Needs School teachers is shaped by a
balanced synergy between technical competence in solving pedagogical problems in
the classroom and emotional regulation maturity in accepting students' conditions
beyond their control.

Keywords: Coping Strategies, Job Stress, Special Needs School Teachers, Problem-
Focused Coping, Emotion-Focused Coping.
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