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ABSTRAK 

 

DPMPTSP kota Surakarta adalah lembaga pemerintahan di lingkup 

pemerintah kota Surakarta yang melayani perizinan dan penanaman modal di 

wilayah kota Surakarta. Salah satu indikator  keberhasilan pelayanan perizinan 

dinilai dari lamanya durasi waktu pelayanan perizinan. Pada saat ini pengolahan 

data durasi waktu pelayanan perizinan masih dilakukan dengan cara semi-manual 

yaitu dengan cara pegawai harus mengimport data dari database sistem 

menggunakan software navicat dan masih harus mengolahnya lagi di microsoft 

excel sehingga pengolahan data durasi waktu pelayanan perizinan membutuhkan 

waktu cukup lama, yaitu sekitar 8 menit untuk satu perizinan. Tujuan dari penelitian 

ini untuk merancang sebuah sistem informasi pengolahan data durasi waktu atau 

disingkat SIPANDU di DPMPTSP kota Surakarta dengan harapan dapat 

mempercepat dan membantu proses pengolahan data durasi waktu pelayanan 

perizinan di DPMPTSP kota Surakarta. Metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara wawancara, observasi, dan studi literatur, sedangkan metode 

pengembangan sistem menggunakan metode waterfall. Pengujian kepuasan 

pengguna menggunakan metode webqual menunjukkan bahwa kualitas kegunaan 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna karena nilai signifikansi 0,006 < 

0,05, kualitas informasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna karena 

nilai signifikasi 0,009 < 0,05, kualitas interaksi tidak memiliki pengaruh karena 

nilai signifikasinya 0,814 > 0,05. Namun ketiga variabel tersebut berpengaruh 

terhadap kepuasan pengguna karena mendapat nilai signifikasi 0,000 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Data durasi waktu, DPMPTSP, SIPANDU, Webqual. 
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