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MOTTO 

 

 

Dan (ingatlah) tatkala Tuhanmu memaklumkan: 'Sesungguhnya jika kamu 

bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) kepadamu'."  

(QS. Ibrahim: 7) 

 

 

Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah kamu bersedih hati, padahal 

kamulah orang-orang yang paling tinggi derajatnya, jika kamu orang-orang 

yang beriman."  

(QS. Ali Imran: 139) 

 

 

"Aku tidak bermaksud kecuali (mendatangkan) perbaikan selama aku masih 

berkesanggupan. Dan tidak ada taufik bagiku melainkan dengan (pertolongan) Allah." 

(QS. Hud: 88) 

 

 

Menyampaikan kebenaran dengan cara terbaik demi kemaslahatan bersama. Semoga 

setiap ikhtiar berbuah berkah 

(Disarikan dari QS. An-Nahl: 125 & Prinsip Maslahat Publik) 
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ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI KOMISI PEMILIHAN UMUM KOTA SURAKARTA 

DALAM RANGKA MENJAGA PARTISIPASI PEMILIH PADA PEMILIHAN 

WALIKOTA DAN WAKIL WALIKOTA SURAKARTA TAHUN 2024 

 

Djayanti Poetria Handayaningsih 

2019072001 

 

Pelaksanaan Pemilihan Kepala Daerah (Pilkada) Serentak Tahun 2024 menghadapi 

tantangan berat berupa potensi sikap apatis dan kejenuhan politik di kalangan masyarakat. 

Komisi Pemilihan Umum (KPU) Kota Surakarta selaku penyelenggara dituntut memiliki 

strategi komunikasi yang efektif untuk menjaga dan meningkatkan partisipasi pemilih. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang diterapkan oleh KPU 

Kota Surakarta dalam menjaga partisipasi pemilih pada Pemilihan Walikota dan Wakil 

Walikota Surakarta Tahun 2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Data primer diperoleh melalui wawancara mendalam (in-depth interview) dengan 

Anggota KPU Divisi Sosdiklih Parmas SDM dan Kepala Sub Bagian Hukum dan SDM, 

serta melalui observasi langsung terhadap aktivitas kehumasan dan kegiatan sosialisasi di 

lapangan. Data sekunder diperoleh melalui telaah dokumen resmi dan publikasi media sosial 

KPU Surakarta. Teknik keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, sedangkan 

analisis data menerapkan model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Pisau analisis yang digunakan adalah teori Lima Langkah 

Perencanaan Komunikasi dari Hafied Cangara serta analisis SWOT. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa KPU Kota Surakarta telah menerapkan lima tahapan strategi 

komunikasi secara sistematis, meliputi: (1) Research, melakukan pemetaan klaster umur 

DPT dan heterogenitas konsumsi informasi warga; (2) Planning, menetapkan target 

partisipasi dan merumuskan strategi hybrid; (3) Execution, mengombinasikan saluran digital 

(Instagram, TikTok) dengan pendekatan kultural kearifan lokal seperti Peluncuran Maskot 

"Si Jade" di Tugu Jam Pasar Gede serta sosialisasi tatap muka pada 5 segmen pemilih; (4) 

Measurement, mengevaluasi metrik digital dan capaian kuantitatif; serta (5) Reporting, 

menyusun laporan pertanggungjawaban secara berhierarki. Berdasarkan analisis SWOT, 

kekuatan utama terletak pada integrasi taktik komunikasi hybrid berbasis kearifan lokal yang 

terbukti berhasil meningkatkan partisipasi pemilih menjadi 73,73% (naik 3,21% dibanding 

Pilkada 2020). Namun, kelemahannya terletak pada evaluasi yang masih berfokus pada 

output administratif (kuantitatif) dan belum menyentuh pengukuran efek kognitif kualitas 

pemilih (kualitatif), serta kurangnya mitigasi taktis terhadap krisis siber dan hoaks. 

 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, KPU Kota Surakarta, Partisipasi Pemilih, Pilkada 2024, 

Analisis SWOT. 

  



ABSTRACT 
 

SURAKARTA GENERAL ELECTION COMMISSION COMMISSION 

COMMISSION COMMISSION TO MAINTAIN VOTER PARTICIPATION IN 

THE 2024 MAYORAL AND VICE MAYORAL ELECTION 

 

Djayanti Poetria Handayaningsih 

2019072001 

 

The implementation of the 2024 Simultaneous Regional Head Elections (Pilkada) faces 

significant challenges in the form of potential apathy and political fatigue among the 

public. As the organizer, the Surakarta City General Elections Commission (KPU) is 

required to develop an effective communication strategy to maintain and increase voter 

participation. This study aims to analyze the communication strategy of the Surakarta 

City KPU in maintaining voter participation in the 2024 Surakarta Mayoral and Deputy 

Mayoral Election. This study uses a descriptive qualitative approach. Primary data was 

obtained through in-depth interviews with KPU Members of the Social Education and 

Training Division of Human Resources and the Head of the Legal and Human 

Resources Sub-Division, as well as through direct observation of public relations 

activities and outreach activities in the field. Secondary data were obtained through a 

review of official documents and the Surakarta KPU's social media publications. The 

data validity technique used source triangulation, while data analysis applied the Miles 

and Huberman model, which includes data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions. Data analysis used the Five Steps of Communication Planning theory 

from Hafied Cangara and the SWOT analysis. The results of the study show that the 

Surakarta City KPU has implemented five stages of communication strategy 

systematically, including: (1) Research, mapping DPT age clusters and heterogeneity 

of citizen information consumption; (2) Planning, setting participation targets and 

formulating hybrid strategies; (3) Execution, combining digital channels (Instagram, 

TikTok) with a cultural approach of local wisdom such as the Launch of the "Si Jade" 

Mascot at the Pasar Gede Clock Tower and face-to-face outreach to 5 voter segments; 

(4) Measurement, evaluating digital metrics and quantitative achievements; and (5) 

Reporting, compiling a hierarchical accountability report. Based on the SWOT 

analysis, the main strength lies in the integration of hybrid communication tactics 

grounded in local wisdom, which has proven successful in increasing voter 

participation to 73.73% (a 3.21% increase over the 2020 Pilkada). However, the 

weakness lies in the evaluation, which still focuses on administrative output 

(quantitative) and fails to address the cognitive impact of voter quality (qualitative), as 

well as the lack of tactical mitigation measures against cyber crises and hoaxes. 

 

Keywords: Communication Strategy, Surakarta City Election Commission (KPU), 

Voter Participation, 2024 Pilkada, SWOT Analysis. 

 


