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Lampiran 1. Hasil Wawancara Dengan Pemilik Oldshine Konveksi 

No Peneliti Pemilik Oldshine Konveksi 

1 

Bagaimana promosi 

produk dilakukan saat 

ini? 

Promosi produk memanfaatkan media WhatsApp 

dan Instagram untuk menjangkau pelanggan. 

2 

Bagaimana proses 

pemesanan yang 

diterapkan? 

Pelanggan menyampaikan detail pesanan melalui 

WhatsApp sebelum pesanan diproses. 

3 

Bagaimana 

mekanisme 

pembayaran yang 

berlaku? 

Pembayaran dapat dilakukan secara transfer maupun 

uang muka (DP), kemudian pelanggan mengirimkan 

bukti pembayaran. 

4 

Kendala apa yang 

sering dihadapi dalam 

proses tersebut? 

Penyimpanan data pesanan masih bergantung pada 

riwayat percakapan WhatsApp sehingga pencarian 

data membutuhkan waktu lebih lama. 

5 
Bagaimana pencatatan 

transaksi dilakukan? 

Seluruh transaksi masih dicatat secara manual 

sehingga penyusunan laporan kurang efisien. 

6 

Apakah website 

dibutuhkan untuk 

mendukung 

operasional? 

Keberadaan website dinilai dapat mempermudah 

promosi, pemesanan, pembayaran, serta pengelolaan 

data secara terintegrasi. 

7 

Fitur apa yang 

diharapkan tersedia 

pada website? 

Katalog produk, pemesanan daring, konfirmasi 

pembayaran, unggah bukti transfer, riwayat pesanan, 

serta halaman admin untuk mengelola data dan 

laporan menjadi fitur yang diharapkan. 

8 

Manfaat apa yang 

diharapkan setelah 

website diterapkan? 

Pengelolaan data menjadi lebih terstruktur, proses 

pelayanan berlangsung lebih cepat, serta 

penyusunan laporan menjadi lebih mudah dan 

efisien. 
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Lampiran 2. Proses Menjahit Pakaian 
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Lampiran 3. Proses Sablon Pakaian 
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Lampiran 4. Hasil Akhir Produk 
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Lampiran 5. Buku Konsultasi Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 6. Buku Konsultasi Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian dari Oldshine Konveksi 

 



132 
 

 
 

Lampiran 8. Kuisioner 

 

 

Lampiran 9. Daftar Pertanyaan Kuisioner 
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Lampiran 10. Rekap Hasil Kuisioner 37 Responden 
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Lampiran 11. Database Oldshine Konveksi 

 

 


