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ABSTRAK

Website Universitas Sahid Surakarta merupakan media informasi dan layanan
akademik yang digunakan oleh mahasiswa, dosen, calon mahasiswa, alumni, dan
masyarakat. Oleh karena itu, kualitas usability website perlu dievaluasi agar pengguna
dapat memperoleh informasi dengan mudah dan nyaman. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi tingkat usability Website Universitas Sahid Surakarta menggunakan
metode Heuristic Evaluation. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, studi pustaka, dan penyebaran
kuesioner kepada 60 mahasiswa Universitas Sahid Surakarta yang pernah mengakses
website. Data dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics melalui uji validitas, uji
reliabilitas, dan analisis deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh butir
pernyataan dinyatakan valid dengan nilai r-hitung lebih besar dari r-tabel (0,254) dan
memiliki nilai reliabilitas Cronbach's Alpha sebesar 0,920 sehingga instrumen
dinyatakan reliabel. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa Website Universitas Sahid
Surakarta memiliki tingkat usability yang baik. Meskipun demikian, masih terdapat
beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, terutama pada penyampaian status sistem
kepada pengguna melalui pemberian umpan balik yang lebih jelas selama proses
interaksi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pengelola website dalam meningkatkan kualitas antarmuka dan kemudahan
penggunaan sehingga mampu memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik.

Kata kunci: Heuristic Evaluation, usability, website Universitas Sahid Surakarta, Eva-
luasi Kuantitatif, Kuesioner.
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ABSTRACT

The Sahid Surakarta University website serves as a platform for information and
academic services utilized by students, faculty, prospective students, alumni, and the
general public. Consequently, the website's usability quality requires evaluation to
ensure users can access information easily and comfortably. This study aims to evaluate
the usability level of the Universitas Sahid Surakarta website using the Heuristic
Evaluation method. A quantitative approach was employed, with data collected
through observation, literature review, and questionnaires distributed to 60 Universitas
Sahid Surakarta students who had previously accessed the site. Data analysis was
conducted using IBM SPSS Statistics, involving validity testing, reliability testing, and
descriptive analysis. The results indicate that all questionnaire items were valid, with
calculated r-values exceeding the critical r-table value (0.254), and the instrument
demonstrated reliability with a Cronbach's Alpha value of 0.920. The evaluation
reveals that the Universitas Sahid Surakarta website possesses a good level of usability.
However, certain aspects require improvement, specifically the communication of
system status to users through clearer feedback during interactions. These findings are
intended to assist website administrators in enhancing interface quality and ease of use,
thereby delivering a superior user experience.

Keywords: Heuristic Evaluation, Usability, Universitas Sahid Surakarta Website,
Quantitative Evaluation, Questionnaire.
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