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IMPLEMENTASI STRATEGI INTEGRATED MARKETING 

COMMUNICATION (IMC) MELALUI TIKTOK PADA AKUN 

BATIKINDONESIA.IDN 

 

Ebyghea El Mareta 

2023073003 

 

ABSTRAK 

Perkembangan media sosial telah mendorong perubahan strategi 

komunikasi pemasaran, salah satunya melalui pemanfaatan platform TikTok 

sebagai media promosi, salah satunya melalui pemanfaatan platform TikTok 

sebagai media promosi yang interaktif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

implementasi Integrated Marketing Communication (IMC) melalui akun TikTok 

@batikindonesia.idn dalam memasarkan produk batik. Penelitian menggunakan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Batikindonesia.idn telah menerapkan 

delapan elemen Integrated Marketing Communication (IMC), yaitu periklanan, 

promosi penjualan, acara dan pengalaman, hubungan masyarakat dan publisitas, 

pemasaran langsung, pemasaran interaktif, pemasaran mobile, serta penjualan 

personal. Implementasi strategi tersebut didukung oleh integrasi horizontal, 

vertikal, internal, dan eksternal sehingga mampu menciptakan komunikasi 

pemasaran yang konsisten. Analisis SWOT menunjukkan bahwa kekuatan utama 

terletak pada pemanfaatan fitur interaktif TikTok, promosi, serta komunikasi dua 

arah dengan konsumen. 

Penerapan Integrated Marketing Communication (IMC) melalui TikTok 

mampu mendukung efektivitas komunikasi pemasaran, meningkatkan brand 

awareness, memperkuat engagement, membangun kepercayaan konsumen, serta 

mendorong keputusan pembelian. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

bagi pelaku UMKM dalam mengembangkan strategi komunikasi pemasaran digital 

yang lebih efektif melalui media sosial. 

Kata Kunci : Integrated Marketing Communication (IMC), TikTok, Komunikasi 

pemasaran, UMKM batik.  
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IMPLEMENTATION OF INTEGRATED MARKETING 

COMMUNICATION (IMC) STRATEGY VIA TIKTOK ON THE 

@BATIKINDONESIA.IDN ACCOUNT 

Ebyghea El Mareta 2023073003 

 

ABSTRACT 

The evolution of social media has driven changes in marketing 

communication strategies, notably through the use of TikTok as an interactive 

promotional platform. This study aims to analyze the implementation of Integrated 

Marketing Communication (IMC) via the @batikindonesia.idn TikTok account in 

marketing batik products. The research employs observation, interviews, and 

documentation methods. 

The results indicate that Batikindonesia. idn has implemented eight 

elements of Integrated Marketing Communication (IMC): advertising, sales 

promotion, events and experiences, public relations and publicity, direct marketing, 

interactive marketing, mobile marketing, and personal selling. The implementation 

of this strategy is supported by horizontal, vertical, internal, and external 

integration, thereby creating consistent marketing communication. A SWOT 

analysis reveals that the primary strengths lie in the utilization of TikTok's 

interactive features, promotions, and two- way communication with consumers. 

The application of Integrated Marketing Communication (IMC) via TikTok 

supports marketing communication effectiveness, enhances brand awareness, 

strengthens engagement, builds consumer trust, and drives purchasing decisions. 

This study is expected to serve as a reference for MSMEs in developing more 

effective digital marketing communication strategies through social media. 

Keywords: Integrated Marketing Communication (IMC), TikTok, Marketing 

Communication Batik MSMEs.  
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