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ABSTRAK

UMKM Cimol, Stik Kentang, dan Otak-Otak di Boyolali menghadapi
permasalahan operasional berupa kualitas layanan yang belum optimal, fluktuasi
permintaan yang tinggi, serta pengelolaan persediaan bahan baku yang belum
efisien, sehingga menyebabkan ketidakstabilan penjualan dan pemborosan bahan
baku. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pelanggan,
menentukan metode peramalan permintaan yang paling akurat, serta merancang
sistem pengendalian persediaan yang efektif. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain studi kasus, dengan data dikumpulkan melalui kuesioner
kepada 100 responden, observasi;-dan dokumentasi data penjualan harian periode
November 2025 hingga Januari 2026. Pengolahan data-dilakukan menggunakan
metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis
(IPA) untuk kualitas layanan, Moving Average dan Exponential Smoothing untuk
peramalan permintaan, serta Economic Order Quantity (EOQ), safety stock, dan
Reorder Point (ROP) untuk pengendalian persediaan. Hasil penelitian
menunjukkan nilai CSI sebesar 78,65% yang berada pada kategori puas, dengan
atribut konsistensi rasa produk dan sikap pelayanan karyawan menjadi prioritas
utama perbaikan berdasarkan. hasil IPA. Metode Exponential Smoothing dengan
konstanta pemulusan a = 0,3 terbukti lebih akurat dibandingkan Moving Average,
dengan nilai MAPE sebesar 19,96%. Penerapan EOQ operasional, safety stock, dan
ROP menghasilkan ukuran pemesanan optimal sebesar 14 kg untuk tepung, 18 kg
untuk kentang, dan 9 kg untuk otak-otak. Ketiga aspek penelitian ini saling
berkaitan, di mana akurasi peramalan mendukung efektivitas pengendalian
persediaan yang pada akhirnya berkontribusi terhadap peningkatan kualitas layanan

secara keseluruhan.

Kata kunci: kualitas layanan, peramalan permintaan, pengendalian
persediaan, CSl, IPA, Exponential Smoothing, EOQ, UMKM
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ABSTRACT

Cimol, Potato Sticks, and Otak-Otak MSMEs in Boyolali face operational
problems in the form of suboptimal service quality, high demand
fluctuations, and inefficient raw material inventory management, resulting
in sales instability and raw material waste. This study aims to measure the
level of customer satisfaction, determine the most accurate demand
forecasting method, and design an effective inventory control system. The
study used a quantitative approach with a case study design, collecting data
through questionnaires administered to 100 respondents, observations, and
documentation of daily sales data from November 2025 to January 2026.
Data processing is carried out using the Customer Satisfaction Index (CSI)
and Importance Performance Analysis (IPA) methods for service quality,
Moving Average and Exponential Smoothing for demand forecasting, and
Economic Order Quantity (EOQ), safety stock, and Reorder Point (ROP) for
inventory control. The results show a CSI value of 78.65%, which falls in
the satisfied category, with product taste consistency and employee service
attitude as the main priorities for improvement based on the IPA results. The
Exponential Smoothing method with a smoothing constant of o= 0.3 proved
more accurate than the Moving Average, with a MAPE value of 19.96%.
The application of operational EOQ, safety stock, and ROP resulted in
optimal order sizes of 14 kg for flour, 18 kg for potatoes, and 9 kg for otak-
otak. The three aspects of the study are interrelated: forecast accuracy
supports effective inventory control, which ultimately improves overall
service quality.

Keywords: Service Quality, Demand Forecasting, Inventory Control, CSl,
IPA, Exponential Smoothing, EOQ, MSMEs
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