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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi di sektor perbankan mendorong pemanfaatan data 

nasabah secara optimal untuk mendukung pengambilan keputusan berbasis data. 

Salah satu permasalahan yang dihadapi adalah kondisi lead overload, di mana jumlah 

calon nasabah tidak sebanding dengan kemampuan tim sales dalam melakukan tindak 

lanjut, sehingga pemasaran menjadi kurang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengembangkan sistem predictive lead scoring (PROSPECTA) berbasis web yang 

mampu membantu proses prioritas prospek nasabah deposito berjangka. Metode 

penelitian yang digunakan meliputi observasi, studi literatur, dan metode 

pengembangan sistem waterfall.  Proses pengolahan data dilakukan menggunakan 

preprocessing robust scaler untuk menstabilkan skala data, serta penerapan algoritma 

random forest dalam membangun model prediksi. Sistem diimplementasikan dalam 

bentuk dashboard menggunakan Next.js yang menyajikan hasil prediksi probabilitas 

secara informatif. Hasil pengujian menunjukkan bahwa model memiliki tingkat 

akurasi sebesar 93%, serta seluruh fitur berjalan dengan baik berdasarkan pengujian 

black box testing dan API menggunakan Postman. Dengan demikian, PROSPECTA 

mampu mendukung efektivitas kerja tim sales dalam menentukan prioritas prospek 

serta meningkatkan efisiensi pemasaran berbasis data. 

 

Kata Kunci: Deposito Berjangka, Machine Learning, Next.js, Perbankan, Predictive 

Lead Scoring Random Forest 
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ABSTRACT 

The development of information technology in the banking sector encourages the 

optimal use of customer data to support data-driven decision-making. One of the 

challenges faced is lead overload, where the number of potential customers 

outpaces the sales team's ability to follow up, resulting in ineffective marketing. 

This study aims to develop a web-based predictive lead scoring system 

(PROSPECTA) to assist in prioritizing prospects for time deposit customers. The 

research methods include observation, literature review, and the waterfall system 

development method. The data processing process uses robust scaler preprocessing 

to stabilize the data scale, and the random forest algorithm is applied to build a 

predictive model. The system is implemented as a dashboard using Next.js, which 

presents informative probability predictions. Test results show that the model has 

an accuracy rate of 93%, and all features perform well based on black box testing 

and API testing using Postman. Thus, PROSPECTA can support the sales team in 

determining prospect priorities and improve the efficiency of data-driven 

marketing. 

 

Keywords: Time Deposits, Machine Learning, Next.js, Banking, Predictive Lead 

Scoring Random Forest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


