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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi digital, perbankan perlu secara konsisten 

melakukan inovasi dengan beralih dari metode pemasaran konvensional yang 

bersifat satu arah ke pendekatan yang lebih personal dan berbasis data. Pada 

realitasnya, masih terdapat ketidakefektifan dalam outbound call perbankan yang 

melakukan seleksi nasabah secara acak. Situasi ini mengakibatkan rendahnya angka 

konversi deposito berjangka dan tingginya biaya operasional karena tim penjualan 

menghabiskan waktu pada nasabah yang tidak memiliki prospek. Tujuan penelitian 

merancang dan membangun dashboard LeadsUp yang mengintegrasikan hasil 

predictive lead scoring untuk menentukan target nasabah potensial. Metode 

penelitian dilaksanakan melalui tiga tahapan, yaitu identifikasi masalah untuk 

mengurai ketidakefektifan outbound call perbankan, pengumpulan data dan 

literatur menggunakan Bank Marketing Dataset dari UCI Repository serta 

pengembangan sistem dengan menerapkan metode waterfall. Hasil penelitian 

berupa dashboard yang dibangun menggunakan stack teknologi React.js, 

Express.js, dan Supabase, yang menyediakan fitur manajemen data makro dan audit 

log bagi Admin, visualisasi statistik analitik performa bagi Sales. Sistem divalidasi 

melalui 3 metode pengujian, yaitu Black Box Testing untuk verifikasi fungsionalitas 

antarmuka, Postman Testing untuk menjamin stabilitas endpoint API, serta 

Pengujian Model berbasis algoritma Random forest yang menghasilkan tingkat 

akurasi klasifikasi prospek nasabah sebesar 86%. Dengan demikian, LeadsUp 

mampu membantu perbankan dalam meningkatkan strategi pemasaran melalui 

penentuan target nasabah berbasis data. 

 

Kata Kunci : Dashboard LeadsUp; Konversi Deposito Berjangka; Outbound Call 

Perbankan; Predictive lead scoring; Random forest 
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ABSTRACT 

 

With the advancement of digital technology, the banking sector needs to innovate 

consistently by shifting from conventional, one-way marketing methods to more 

personalized, data-driven approaches. In practice, banking outbound calling 

operations often suffer from inefficiencies due to the random selection of 

customers. This situation results in low time-deposit conversion rates and high 

operational costs, as sales teams spend time on customers who are unlikely to 

convert. This research aims to design and build the LeadsUp dashboard, which 

integrates predictive lead scoring results to identify potential target customers. The 

research methodology comprises three stages: problem identification to analyze the 

inefficiencies of banking outbound calls; data and literature collection using the 

Bank Marketing Dataset from the UCI Repository; and system development using 

the Waterfall method. The research output is a dashboard built using the React.js, 

Express.js, and Supabase technology stack, featuring macro data management and 

audit logs for administrators, as well as performance analytics visualizations for 

sales staff. The system was validated through three testing methods: Black Box 

Testing to verify interface functionality, Postman Testing to ensure API endpoint 

stability, and model testing using the Random Forest algorithm, which achieved an 

86% accuracy rate in classifying customer prospects. Consequently, LeadsUp 

enables banks to enhance their marketing strategies through data-driven customer 

targeting.  

  

Keywords: LeadsUp Dashboard; Time Deposit Conversion; Banking Outbound 

Calls; Predictive Lead Scoring; Random Forest  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 


