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BAB V 

PENUTUP 

5.1       Kesimpulan  

        Berdasarkan hasil penelitian tentang Electronic Word of Mouth (e-WOM), 

Social Media Marketing  dan Brand Awareness terhadap Loyalitas Pelanggan Gen 

Z di Wahidin Coffee, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil Uji Parsial (Uji t), variabel Electronic Word of Mouth (e-

WOM) memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,022 < 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Electronic Word of Mouth (e-WOM) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan Generasi Z di Wahidin Coffee. 

Dengan demikian hipotesis pertama (H₁) diterima. 

2. Berdasarkan hasil Uji Parsial (Uji t), variabel Social Media Marketing 

memperoleh nilai signifikansi sebesar 0,729 > 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Social Media Marketing tidak berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Generasi Z di Wahidin Coffee. Dengan demikian 

hipotesis kedua (H₂) ditolak. 

3. Berdasarkan hasil Uji Parsial (Uji t), variabel Brand Awareness memperoleh 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Brand Awareness berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

Generasi Z di Wahidin Coffee. Dengan demikian hipotesis ketiga (H₃) 

diterima. 

4. Berdasarkan hasil Uji Simultan (Uji F) diperoleh nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Electronic Word of Mouth 

(e-WOM), Social Media Marketing, dan Brand Awareness secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan Generasi Z di 

Wahidin Coffee. Dengan demikian hipotesis keempat (H₄) diterima. 

5. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,713 atau 71,3%. Hal ini menunjukkan bahwa variasi Loyalitas 

Pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel Electronic Word of Mouth (e-WOM), 

Social Media Marketing, dan Brand Awareness sebesar 71,3%, sedangkan 
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sisanya sebesar 28,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

5.2       Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Bagi Wahidin Coffee, disarankan untuk terus meningkatkan kualitas 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) dengan mendorong pelanggan 

memberikan ulasan positif, testimoni, serta membagikan pengalaman 

mereka melalui media sosial dan platform ulasan sehingga dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 

2. Meskipun Social Media Marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, pengelola Wahidin Coffee tetap perlu mengoptimalkan 

konten media sosial agar lebih interaktif, kreatif, dan sesuai dengan 

karakteristik Generasi Z sehingga mampu meningkatkan keterlibatan 

pelanggan dan mendukung loyalitas secara tidak langsung. 

3. Wahidin Coffee juga perlu meningkatkan Brand Awareness dengan 

memperkuat identitas merek, menjaga konsistensi kualitas produk dan 

pelayanan, serta melakukan kegiatan promosi yang mampu meningkatkan 

daya ingat pelanggan terhadap merek Wahidin Coffee. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang berpotensi memengaruhi loyalitas pelanggan, seperti customer 

satisfaction (kepuasan pelanggan), customer experience (pengalaman 

pelanggan), kualitas pelayanan, kualitas produk, harga, customer 

engagement, maupun kepercayaan pelanggan, sehingga diperoleh hasil 

penelitian yang lebih komprehensif. 
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