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ABSTRAK

CV. Sumber Barokah Sentosa merupakan UMKM yang bergerak di bidang
penjualan spare part motor. Proses pengelolaan data spare part, transaksi
penjualan, retur barang, dan pembuatan laporan masih dilakukan secara manual
sehingga sering menimbulkan kesalahan pencatatan, keterlambatan pencarian data,
serta kesulitan dalam pengelolaan stok dan laporan penjualan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengimplementasikan aplikasi pelayanan kepada pelanggan
berbasis website di UMKM CV. Sumber Barokah Sentosa. Aplikasi ini
dikembangkan menggunakan PHP Native, JavaScript, CSS , MySQL, serta metode
pengembangan sistem Waterfall. Fitur utama yang disediakan meliputi pengelolaan
data spare part, transaksi penjualan, retur barang, barcode scanner, laporan
penjualan, dan grafik penjualan. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode
Grey Box Testing yang menunjukkan seluruh firur sistem berjalan dengan baik
sesuai kebutuhan pengguna. Selain itu, pengujian usability menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) yang melibatkan 32 responden memperoleh skor 80
(Grade B) yang menunjukkan bahwa aplikasi memiliki tingkat usability yang
sangat baik dan dapat diterima oleh pengguna. Berdasarkan hasil pengujian
tersebut, dapat disimpulkan bahwa aplikasi pelayanan pelanggan berbasis website
ini layak digunakan untuk membantu proses pengelolaan transaksi, stok spare part,
dan laporan penjualan secara lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Website, Point of sale, UMKM, Barcode scanner, System Usability
Scale (SUS).
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ABSTRACT

CV. Sumber Barokah Sentosa is an MSME engaged in the sale of motorcycle
spare parts. The process of managing spare part data, sales transactions, returns,
and reporting is still done manually, often leading to recording errors, delays in
data retrieval, and difficulties in stock management and sales reporting. This study
aims to implement a website-based customer service application at CV. Sumber
Barokah Sentosa. This application was developed using PHP Native, JavaScript,
CSS, MySQL, and the Waterfall system development method. Key features
include spare part data management, sales transactions, returns, a barcode scanner,
sales reports, and sales graphs. System testing was conducted using the Grey Box
Testing method, which demonstrated that all system features functioned well
according to user requirements. Furthermore, a usability test using the System
Usability Scale (SUS) with 32 respondents yielded a score of 80 (Grade B),
indicating that the application has excellent usability and is acceptable to users.
Based on these test results, this website based customer service application is
suitable for managing transactions, spare parts stock, and sales reports more
effectively and efficiently.

Keywords: Website, Point of sale, MSMEs, Barcode scanner, System Usability
Scale (SUS)
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