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 Penelitian ini menggunakan teori cutlip, center, broom yaitu Fact Finding (Riset 

Penemuan Fakta) dimulai dengan pengumpulan data (observasi, wawancara) mengenai kondisi 

internal organisasi maupun opini dan sikap publik terhadapnya, tujuannya untuk merumuskan 

secara jelas apa yang menjadi masalah, Planning merupakan upaya yang dilakukan untuk 

menentukan langkah selanjutnya yang sejalan dengan kepentingan umum, Communicating / 

Action merupakan fase ketika program humas mulai diimplementasikan dalam bentuk kegiatan 

nyata. tindakan diambil sesuai fakta sehingga dapat menyampaikan pesan efektif yang 

mempengaruhi opini publik, Evaluation merupakan tahapan mengevaluasi hasil dari penelitian 

awal hingga perencanaan serta keefektifan proses menajemen dan bentuk komunikasi yang 

digunakan sehingga dilakukan untuk mengukur sejauh mana tujuan komunikasi humas dapat 

tercapai secara nyata.   

 

1. Apakah humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar melakukan pengumpulan data 

(observasi, wawancara) mengenai kondisi internal organisasi maupun opini dan 

sikap publik terhadapnya, tujuannya untuk merumuskan secara jelas apa yang 

menjadi masalah dalam menangani aduan masyarakat melalui Website Sapamas 

Karanganyar? 

2. Bagaimana cara humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar melakukan pengumpulan data 

(observasi, wawancara) mengenai kondisi internal organisasi maupun opini dan 

sikap publik terhadapnya, tujuannya untuk merumuskan secara jelas apa yang 



menjadi masalah dalam menangani aduan masyarakat melalui Website Sapamas 

Karanganyar? 

3. Apakah humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar menentukan langkah selanjutnya yang 

sejalan dengan kepentingan umum dalam menangani aduan masyarakat melalui 

Website Sapamas Karanganyar? 

4. Bagaimana cara humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar menentukan langkah selanjutnya yang 

sejalan dengan kepentingan umum dalam menangani aduan masyarakat melalui 

Website Sapamas Karanganyar? 

5. Apakah humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar melakukan kegiatan nyata yang dapat 

menyampaikan pesan secara efektif serta dapat mempengaruhi opini publik dalam 

menangani aduan masyarakat melalui Website Sapamas Karanganyar? 

6. Bagaimana cara humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar melakukan kegiatan nyata yang dapat 

menyampaikan pesan secara efektif serta dapat mempengaruhi opini publik dalam 

menangani aduan masyarakat melalui Website Sapamas Karanganyar? 

7. Apakah humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar melakukan evaluasi dari penelitian 

awal, perencanaan, dan pelaksanaan serta keefektifan proses menejemen dan 

bentuk komunikasi yang digunakan sehingga dapat mencapai tujuan komunikasi 

humas khususnya dalam menangani aduan masyarakat melalui Website Sapamas 

Karanganyar? 

8. Bagaimana cara humas Dinas Perdagangan, Perindustrian, dan Ketenagakerjaan 

(Disdagperinaker) Kabupaten Karanganyar melakukan evaluasi dari penelitian 

awal, perencanaan, dan pelaksanaan serta keefektifan proses menejemen dan 

bentuk komunikasi yang digunakan sehingga dapat mencapai tujuan komunikasi 

humas khususnya dalam menangani aduan masyarakat melalui Website Sapamas 

Karanganyar? 

 


