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ABSTRAK 

Toko atau tempat yang menyediakan makanan, treatment, dan berbagai 

perlengkapan hewan peliharaan lainnya disebut Petshop, Popou Petshop tidak 

hanya menyediakan makanan dan peralatan bagi anabul (sebutan untuk hewan 

peliharan ) tetapi mereka juga menyediakan paket penitipan anabul. Sistem 

penjualan dan pelayanan Popou Petshop saat ini masih menggunakan metode 

konvensional dimana pelanggan datang secara langsung ke Popou Petshop serta 

laporan penjualan masih ditulis pada buku, sehingga timbul berbagai kesalahan 

seperti kesalahan hitungan pada laporan keuangan, tidak terpantaunya ketersediaan 

stock barang secara real time, serta pembayaran yang hanya dapat dilakukan 

dengan uang cash.  

Aplikasi yang dibangun merupakan sebuah aplikasi mobile berbasis 

android, pembangunan aplikasi ini menggunakan framework flutter, bahasa 

pemrograman yang digunakan dalam pembangunan aplikasi adalah PHP dan Dart, 

aplikasi yang dibuat untuk mengelola stok barang, menerima pesanan serta 

mengelola pembayaran 

Berdasarkan hasil pengujian blackbox secara keseluruhan baik dari segi 

pengujian sistem seperti halaman menu utama dan juga halaman admin, maka 

secara keseluruhuan Sistem Penjualan Online Pada Popou Petshop ini telah berhasil 

dibuat dan tidak ditemukan kendala.  Hasil analisis pengujian kepuasan pengguna 

berdasarkan hasil pengujian beta mendapat mendapat nilai skor 100 dan nilai rata – 

rata presentase 83,3% , sehingga dapat disimpulkan bahwa Sistem Penjualan Online 

Pada Popou Petshop sangat baik dari segi fitur maupun efektifitas 

 

Kata Kunci : flutter, Petshop, mobile 

  



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

A pet shop provides food, grooming services, and other pet supplies. Popou 

Petshop offers not only pet food and supplies but also pet boarding services. 

Currently, Popou Petshop relies on conventional sales and service methods that 

require customers to visit the store in person and record sales in manual logbooks, 

which leads to issues such as calculation errors in financial reports, a lack of 

realtime inventory tracking, and payment options limited to cash. The developed 

solution is an Android-based mobile application built with the Flutter framework. 

Using PHP and Dart, the app manages inventory, processes orders, and handles 

payments. Comprehensive black-box testing covering system components such as 

the main menu and admin pages confirms the successful development of the Popou 

Petshop Online Sales System, with no issues encountered. User satisfaction 

analysis based on beta testing yielded a score of 100 and an average rating of 

83.3%, leading to the conclusion that the Popou Petshop Online Sales System 

performs excellently in terms of both features and effectiveness.  
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