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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi jasa service 

elektronik berbasis mobile guna meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan 

pelanggan di Toko Prima Service Elektronik. Keterbatasan sistem pencatatan 

manual yang ada saat ini seringkali menimbulkan inefisiensi dalam pengelolaan 

pesanan, pelacakan status perbaikan, dan komunikasi dengan pelanggan. Metode 

pengembangan yang diterapkan mengacu pada model waterfall, meliputi tahap 

analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 

Sistem yang dikembangkan memungkinkan pelanggan untuk mengajukan 

permintaan servis secara online, memantau progres perbaikan secara real-time, 

serta menerima notifikasi pembaruan status. Bagi pihak toko, aplikasi ini 

memfasilitasi pengelolaan inventaris komponen, penjadwalan teknisi, dan 

pencatatan riwayat servis. Hasil utama dari penelitian ini adalah prototipe aplikasi 

mobile yang fungsional dan mudah digunakan, yang setelah diuji coba 

menunjukkan peningkatan signifikan dalam kecepatan respons terhadap 

permintaan pelanggan dan akurasi data manajemen servis. Kesimpulannya, 

pengembangan aplikasi jasa service elektronik berbasis mobile ini memberikan 

solusi yang efektif untuk modernisasi layanan dan optimalisasi bisnis di Toko Prima 

Service Elektronik. 

Kata Kunci: aplikasi mobile; jasa service elektronik; manajemen bisnis; efisiensi 

operasional; kepuasan pelanggan; Toko Prima Service Elektronik 
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ABSTRACT 
 

This study aims to design and develop a mobile-based electronic repair ser-vice 

application to enhance operational efficiency and customer satisfaction at Prima 

Service Electronic. The limitations of the current manual recording system often 

lead to inefficiencies in order management, repair status tracking, and customer 

communi-cation. The development process follows the waterfall model, comprising 

the stages of requirements analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance. The developed system enables customers to submit service requests 

online, monitor repair progress in real-time, and receive status update notifications. 

For the shop, the application facilitates component inventory management, 

technician scheduling, and the recording of service history. The primary outcome 

of this research is a functional and user-friendly mobile application prototype; 

testing demonstrated significant im-provements in response speed to customer 

requests and the accuracy of service man-agement data. In conclusion, the 

development of this mobile-based electronic repair service application provides an 

effective solution for modernizing services and opti-mizing business operations at 

Prima Service Electronic. 

Keywords: Mobile Application; Electronic Repair Service; Business 

Management; Operational Efficiency; Customer Satisfaction; Prima Service 

Electronic. 

 
 
 


