LAMPIRAN 1
FORM KUESIONER WEBQUAL

INSTRUMEN PENELITIAN
SISTEM INFORMASI PENILAIAN KINERJA PEGAWAI BERBASIS WEB PADA
POLRES KARANGANYAR
A.IDENTITAS RESPONDEN
Nama :
Pangkat/NRP/NIP :
Jabatan :
Unit Kerja

B. PERNYATAAN DAN PETUNJUK PENGISIAN
Petunjuk Pengisian:
1. Berilah tanda centang (\ ) pada kolom sesuai dengan pendapat anda.
2. Penilaian jawaban:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
TS = Tidak Setuju
STS =Sangat Tidak Setuju

No | Pernyataan Jawaban
SS |S | TS | STS

[

Website mudah dipelajari dan dioperasikan

Interaksi dalam menggunakan website tersebut jelas
dan mudah dipahami

Menu navigasi website mudah dipahami

Website mudah digunakan

Penampilan website menarik

Desain tampilan website proporsional dan tepat dengan
jenis website tersebut

7 | Website tersebut terlihat kompeten

8 | Website tersebut memberikan pengalaman positif bagi
saya

9 | Website tersebut menampilkan informasi yang akurat
10 | Website tersebut menampilkan informasi yang dapat
dipercaya

11 | Website tersebut memberikan informasi yang aktual
12 | Website tersebut menampilkan informasi yang relevan
13 | Website tersebut menampilkan informasi yang mudah
dimengerti

14 | Website tersebut menampilkan detail informasi yang
sesuai dengan keperluan pengguna

15 | Website tersebut menampilkan informasi dengan
format yang tepat

16 | Sistem memiliki reputasi yang baik
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No | Pernyataan Jawaban

SS |S | TS | STS

17 | Saya merasa privasi data saya aman saat menggunakan
website tersebut

18 | Saya merasa informasi pribadi saya aman pada website
tersebut

19 | Penggunaan website terasa personal

20 | Website memberikan rasa kebersamaan dengan
pengguna lain

21 | Website mempermudah komunikasi dalam
organisasi/institusi

22 | Saya percaya bahwa website tersebut membantu
tercapainya kualitas pelayanan organisasi/institusi
menjadi lebih baik

Kritik dan Saran:

Karanganyar, Juni 2018

Responden
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