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ABSTRAK 

 

DPMPTSP Kota Surakarta dalam proses pembuatan jadwal survey masih 

dilakukan secara manual yaitu dengan mencatat di buku agenda jadwal survey. 

Proses pembuatan jadwal survey ini mengakibatkan pelayanan menjadi tidak 

efektif dan tidak efisien. Tujuan dari penelitian ini merupakan upaya untuk 

membuat sistem komputerisasi survey berbasis website. Metodologi penelitian 

yang dilakukan adalah wawancara, observasi, metode studi pustaka, dokumentasi, 

pemodelan waterfall. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem komputerisasi 

survey berbasis website bagi DPMPTSP Kota Surakarta, dengan adanya sistem ini 

diharapkan dapat mempercepat dan mempermudah pegawai dalam pembuatan 

jadwal survey. Pembangunan sistem komputerisasi survey ini meliputi 

pengelolaan data jadwal survey, pengelolaan data hasil tinjauan dan pengelolaan 

data user. Pengujian sistem menggunakan pengujian alpha dan pengujian beta. 

Pada pengujian alpha yang menggunakan metode black box testing dari 5 kasus 

uji dan 19 butir uji dapat disimpulkan bahwa sistem komputerisasi survey ini 

100% terpenuhi yang artinya dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil 

pengujian beta dilakukan penghitungan rata-rata secara keseluruhan dari setiap 

pernyataan dibandingkan dengan tabel kategori skor Skala Likert dapat 

disimpulkan, bahwa rata-rata dari hasil pengujian penerimaan sebesar 90,3% yang 

berarti semua pengguna menerima aplikasi dengan baik. 

 

 

Kata kunci : black box testing, DPMPTSP Kota Surakarta, sistem komputerisasi 

survey DPMPTSP Kota Surakarta, survey perizinan DPMPTSP 

Kota Surakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

xvii 
 
 

 

 


