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Latar Belakang: Caring sangatlah penting untuk keperawatan. Pelayanan 

keperawatan yang dilakuan Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta pada bulan Juni 

2015 menunjukan 92,17% dari 312 responden menyatakan pelayanan di rumah 

sakit khususnya keperawatan cukup baik, namun terdapat masukan dan kritikan 

kepada perawat melalui kotak saran yang  menyatakan perawat kurang peduli 

terhadap pelayanan keperawatan. Caring merupakan salah satu bentuk perilaku 

yang dipengaruhi oleh faktor predisposisi seperti pengetahuan, sikap, 

kepercayaan, tradisi, dan pengalaman. 

Tujuan: Untuk mendiskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi caring pada 

perawat pelaksana di Rumah Sakit Jiwa Daerah Surakarta.  

Metode: Jenis penelitian diskriptif analitik dengan  pendekatan cross-sectional. 

Populasi yaitu seluruh perawat  pelaksana   di RSJD  Surakarta sejumlah 103 

responden. Sampel diambil secara proportionate stratified random sampling. Alat 

ukur menggunakan kuesioner, analisis bivariat data menggunakan man whitney, 

analisis multivariate menggunakan Kruskal Wallis Test.  

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan caring perawat sebagian besar dalam 

kategori baik yaitu sebanyak 55 responden (67,1%). Pengetahuan perawat 

sebagian besar dalam kategori baik yaitu 65 responden (79.3%). Sikap perawat 

sebagian besar dalam kategori baik yaitu 53 responden (64.6%). Tindakan 

perawat sebagian besar dalam kategori cukup yaitu 54 responden (65.9%). Ada 

pengaruh yang signifikan antara pengetahuan dengan caring   perawat dengan 

hasil analisis p value 0,011 <  0,05. Ada pengaruh yang signifikan antara sikap 

dengan caring perawat dengan hasil analisis p value 0,000 <  0,05. Ada pengaruh 

yang signifikan antara tindakan dengan caring perawat dengan hasil analisis p 

value  0,000 <  0,05. Tindakan merupakan faktor yang paling berpengaruh dengan 

caring perawat 

Kesimpulan: Ada pengaruh antara pengetahuan, sikap dan tindakan dengan 

caring pada perawat pelaksana. Tindakan merupakan faktor yang paling 

berpengaruh  dengan caring pada perawat pelaksana. Perawat lebih meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan agar lebih dapat menerapkan tindakan caring   

dengan benar.  
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