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ABSTRAK
Pemanfaatan Twitter Sebagai Media Publikasi Humas Polresta Surakarta
Dalam Menciptakan Citra Positif. ARIS SULISTIAWATI.2016071001.

Twitter merupakan salah satu media sosial yang berkembang pesat pada
saat ini. Munculnya twitter dapat dimanfaatkan sebagai penghubung antar para
penggunanya dengan informasi terbaru tentang hal yang menarik minat
masyarakat. Salah satu instansi yang memilih twitter sebagai sarana publikasi
yaitu Polresta Surakarta karena twitter memiliki jangkauan yang luas, dan mudah
diakses oleh masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan twitter sebagai
media publikasi humas Polresta Surakarta dalam menciptakan citra positif.
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan dokumentasi.
Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif dengan cara reduksi data,
penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial twitter yang
dilakukan oleh humas Polresta Surakarta sudah dapat memenuhi 5 aspek dalam
memanfaatkan media sosial sebagai media publikasi antara lain : aspek kognitif
yaitu humas polresta surakarta berusaha memenuhi kebutuhan informasi yang
berkaitan dengan Polresta Surakarta. Aspek afektif yaitu humas Polresta Surakarta
juga memanfaatkan fitur yang ada pada twitter untuk memudahkan masyarakat
dalam mendapatkan informasi. Aspek integrasi personal yaitu humas Polresta
Surakarta memberikan informasi mengenai prestasi-prestasi anggota kepolisian.
Aspek integrasi sosial yaitu humas Polresta Surakarta memberikan informasi
mengenai kedekatan sosial antara anggota kepolisan dengan masyarakat. Aspek
pelepaskan ketegangan dilakukan humas Polresta Surakarta dengan memberikan
informasi mengenai event/ lomba yang ada di Polresta Surakarta. Dalam
menciptakan citra positif humas polresta surakarta sudah memenuhi komponen

pembentukan citra antara lain ( persepsi, kognisi, motivasi, dan sikap )

Kata Kunci : Twitter, Media Publikasi, Citra Positif
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ABSTRACT

THE UTILIZATION OF TWITTERS AS A PUBLICATION MEDIA FOR
THE POLRESTA SURAKARTA IN CREATING A POSITIVE IMAGE

Twitter is a social media that is growing rapidly. The emergence of Twitter can be
used as a liaison between its users and updated information about things that
interest the public. One of the institutions that chose Twitter as a means of
publication is the Polresta Surakarta. It is since Twitter has a wide reach and is
casily accessible to the public.

This study aims to determine Twitter's use as a public relations media for
Polresta Surakarta in creating a positive image. This research is a descriptive
study with a qualitative approach. Data collection techniques used interviews and
documentation. The data obtained were analyzed descriptively. It employs data
reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The result shows that the use of social media twitter carried out by the
public relations of the Polresta Surakarta has fulfilled five aspects in utilizing
social media as a publication media. They are cognitive aspects focusing on
Polresta Surakarta's public relations trying to meet the information needs related
to Polresta Surakarta. The affective aspect refers to the Polresta Surakarta public
relations ande features on Twitter to make it easier for the public to get
information. Meanwhile, the aspect of personal integration indicates that the
public relations of Polresta Surakarta provide information about the achievements
of the police personnel. The aspect of social integration focuses on the public
relations of the Polresta Surakarta provides information about the social closeness
between members of the police and the community. The aspect of releasing
tension was carried out by the Polresta Surakarta public relations by providing
information about events/competitions at the Polresta Surakarta. In creating a
positive image, the public relations of the Polresta Surakarta has fulfilled the
components of image formation, among others (perception, cognition, motivation,
and attitude)

Keywords: Twitter, Publication Media, Positiv!
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