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ABSTRAK 

Pemanfaatan Twitter Sebagai Media Publikasi Humas Polresta Surakarta 

Dalam Menciptakan Citra Positif. ARIS SULISTIAWATI.2016071001. 

Twitter merupakan salah satu media sosial yang berkembang pesat pada 

saat ini. Munculnya twitter dapat dimanfaatkan sebagai penghubung antar para 

penggunanya dengan informasi terbaru tentang hal yang menarik minat 

masyarakat. Salah satu instansi yang memilih twitter sebagai sarana publikasi 

yaitu Polresta Surakarta karena twitter memiliki jangkauan yang luas, dan mudah 

diakses oleh masyarakat.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan twitter sebagai 

media publikasi humas Polresta Surakarta dalam menciptakan citra positif. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan dokumentasi. 

Data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif dengan cara reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil dari penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial twitter yang 

dilakukan oleh humas Polresta Surakarta sudah dapat memenuhi 5 aspek dalam 

memanfaatkan media sosial  sebagai media publikasi antara lain : aspek kognitif 

yaitu humas polresta surakarta berusaha memenuhi kebutuhan informasi yang 

berkaitan dengan Polresta Surakarta. Aspek afektif yaitu humas Polresta Surakarta 

juga memanfaatkan fitur yang ada pada twitter untuk memudahkan masyarakat 

dalam mendapatkan informasi. Aspek integrasi personal yaitu humas Polresta 

Surakarta memberikan informasi mengenai prestasi-prestasi anggota kepolisian. 

Aspek integrasi sosial yaitu humas Polresta Surakarta memberikan informasi 

mengenai kedekatan sosial antara anggota kepolisan dengan masyarakat. Aspek 

pelepaskan ketegangan dilakukan humas Polresta Surakarta dengan memberikan 

informasi mengenai event/ lomba yang ada di Polresta Surakarta. Dalam 

menciptakan citra positif humas polresta surakarta sudah memenuhi komponen 

pembentukan citra antara lain ( persepsi, kognisi, motivasi, dan sikap )  

Kata Kunci : Twitter, Media Publikasi, Citra Positif 
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