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ABSTRACT

KONTRIBUSI HUMAS DALAM FUNGSI PELAYANANDI POLRESTA
SURAKARTA

Humas memiliki pengaruh besar pada instansi. Pengaruh ini dapat dilihat
dari sejauh mana keberhasilan seorang praktisi humas dalam perannya sebagai
komunikator. Humas dalam perannya sebagai komunikator bertujuan untuk
menjembatani organisasi atau instansi dengan publiknya. Oleh karena itu, humas
senantiasa menciptakan, menjaga serta meningkatkan image yang positif agar
citra positif Polresta Surakarta tetap terjaga dimata publik atau masyarakat.

Humas dalam kontribusinya mendukung fungsi pelayanan yang ada di
Polresta Surakarta yaitu dengan cara memberikan informasi kebijakan pelayanan
yang ada di Polresta Surakarta. Pelayanan yang baik dalam instansi harus
memperhatikan berbagai syarat sesuai syarat standar pelayanan publik menurut
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara (MENPAN) No 63 Tahun
2004.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan metode
pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat peran humas dan standar
pelayanan yang ada di Polresta Surakarta, juga untuk menjelaskan kontribusi
humas dalam mendukung Fungsi Pelayanan.

Hasil penelitian diketahui bahwa humas Polresta Surakarta menjalankan
peran sebagai communicator, relationship , backup management , good image
maker dengan baik . Setelah itu di Polresta Surakarta sudah memperhatikan
standar pelayananan menurut MENPAN No 63 Tahun 2004 meliputi prosedur
pelayanan, waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk pelayanan, sarana dan
prasarana, kompetensi petugas pemberi pelayanan. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa kontribusi humas Polresta Surakarta dalam mendukung fungsi

pelayanan sudah baik .

Key word: Peran Humas, Standar Pelayanan
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ABSTRACT

Public relations has a significant influence on an institution. This influence
can be seen from the extent of a public relations practitioner's success in their role
as a communicator. It relates to disseminating information services available at
Polresta Surakarta. The public relations role as a communicator aims to connect
the organization with the public. Therefore, public relations always create,
maintain, and enhance a positive image to the institution image is maintained to
the public or society.

In its contribution, Public Relations supports the existing service functions
in Polresta Surakarta by providing information on Polresta Surakarta's service
policies. Good service within the agency based on the various requirements
according to the standard requirements of public services according to the Decree
of the Minister of State Apparatus Empowerment (MENPAN) No. 63 of 2004

This study used a qualitative descriptive method. Data collection methods
are carried out through interviews, observation, and documentation. This research
aims to describe the role of public relations and service standards in Polresta
Surakarta, as well as to explain the contribution of public relations in supporting
the Service Function.

The result shows that the public relations of Polresta Surakarta have a
good role as a communicator, relationship, backup management, and good image-
maker. Meanwhile, the Polresta Surakarta have followed to service standards
according to MENPAN No. 63 of 2004 covering service procedures, completion
time, service fees, service products, facilities and infrastructure, and service
prov1ders competence. Thus it can be concluded that the contrlbu 'on of public

Ly
PUSAT PELAYANAN DAN
PENGEMBANGAN BAHASA
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