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ABSTRACT 

KONTRIBUSI HUMAS DALAM FUNGSI PELAYANANDI POLRESTA 

SURAKARTA 

Humas memiliki pengaruh besar pada instansi. Pengaruh ini dapat dilihat 

dari sejauh mana keberhasilan seorang praktisi humas dalam perannya sebagai 

komunikator. Humas dalam perannya sebagai komunikator bertujuan untuk 

menjembatani organisasi atau instansi dengan publiknya. Oleh karena itu,  humas 

senantiasa menciptakan, menjaga serta meningkatkan image yang positif agar 

citra positif Polresta Surakarta tetap terjaga dimata publik atau masyarakat. 

Humas dalam kontribusinya mendukung fungsi pelayanan yang ada di 

Polresta Surakarta yaitu dengan cara memberikan informasi kebijakan pelayanan 

yang ada di Polresta Surakarta. Pelayanan yang baik dalam instansi harus  

memperhatikan berbagai syarat  sesuai syarat standar pelayanan publik menurut 

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara (MENPAN) No 63 Tahun 

2004. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan metode 

pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat peran humas dan standar 

pelayanan yang ada di Polresta Surakarta, juga untuk menjelaskan kontribusi 

humas dalam mendukung Fungsi Pelayanan. 

Hasil penelitian diketahui bahwa humas Polresta Surakarta menjalankan 

peran sebagai communicator, relationship , backup management , good image 

maker dengan baik . Setelah itu di Polresta Surakarta sudah memperhatikan 

standar pelayananan menurut MENPAN No 63 Tahun 2004 meliputi prosedur 

pelayanan, waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk pelayanan, sarana dan 

prasarana, kompetensi petugas pemberi pelayanan. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa kontribusi humas Polresta Surakarta dalam mendukung fungsi 

pelayanan sudah baik .  

 

Key word: Peran Humas, Standar Pelayanan  
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