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ABSTRAK 

PERAN HUMAS DAN ALIRAN KOMUNIKASI DIVISI HUMAS 

POLRESTA SURAKARTA 

Hubungan Masyarakat (humas) merupakan bagian penting yang 

sangat dibutuhkan oleh setiap instansi dan organisasi. Kehadiran humas 

dapat membantu instansi menciptakan hubungan baik dengan publiknya 

serta mencapai tujuan bersama diantara keduanya. Dalam menjalankan 

perannya seorang praktisi humas dituntut untuk pandai melakukan 

manajemen informasi. Hal ini disebabkan humas memiliki peranan 

penting dalam menyampaikan informasi kepada publiknya, baik publik 

internal maupan eksternal. 

Proses penyampaian informasi dalam instansi dapat dilihat pada 

bagaimana aliran komunikasi yang terjadi disetiap instansi apakah 

komunikasi antar anggota berjalan lancar atau tidak. Kelancaran pola 

aliran komunikasi dapat dilihat dari bagaimana atasan menyampaikan 

informasi kepada bawahan mengenai tugas-tugas yang harus dilakukan 

dan sebaliknya. Selanjutnya,  bagaimana hubungan antar divisi yang ada di 

instansi, dan hubungan antara pihak instansi dengan publiknya.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif 

dengan metode pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara dan 

observasi. Tujuan dari penelitian ini untuk mengklasifikasikan dan 

mendeskripsikan peran humas dan aliran komunikasi di Polresta 

Surakarta.  

Hasil penelitian secara keseluruhan adalah diketahui bahwa humas 

Polresta Surakarta menjalankan peran sebagai communicator, relationship, 

back up management, dan good image maker. Setelah itu aliran 

komunikasi yang terdapat di Polresta Surakarta terdiri dari top-down, 

bottom-up, horizontal, sedangkan untuk aliran komunikasi lintas saluran 

belum berjalan cukup baik. 

 

Kata Kunci : Peran Humas, Aliran Komunikasi  
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