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ABSTRAK

Fanart Shoes merupakan jasa atau toko sepatu yang melayani custom sepatu.
Keterbatasan cara pemesanan produk desain custom sepatu menjadi kendala dalam
menyesuaikan desain custom sepatu. Tujuan dari penelitian ini adalah membuat
rancang bangun online shop pada toko sepatu Fanart Shoes dengan fitur kustomisasi
desain dengan harapan mempermudah customer dalam pemesanan custom desain
sepatu yang diinginkan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
metode waterfall. Perancangan sistem menggunakan (UML) Unified Modelling
Language. Metode pengujian sistem menggunakan black-box testing dan pengujian
kuesioner. Penelitian ini menghasilkan suatu sistem berbasis website pada toko
sepatu Fanart Shoes memilki dua aktor yaitu admin dan customer yang memiliki
hak akses berbeda. Berdasarkan hasil pengujian sistem menggunakan metode
black-box testing dinyatakan bahwa sistem berhasil berjalan dengan baik. Hasil
pengujian kuesioner dengan menggunakan Skala Likert, didapat rata-rata sebesar
51,4% menyatakan sangat setuju dalam segi tampilan, bahasa, penggunaan sistem,
informasi, desain, daftar kategori produk, up to date, dapat dipercaya dan relevan.
Kemudian 38,25% menyatakan setuju dalam segi informasi yang sesuai.

Kata Kunci : Black-Box Testing, Custom Sepatu, Fanart Shoes, Fitur Kustomisasi
Desain, Skala Likert
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ABSTRACT

Fanart Shoes is a shoe store that serves custom shoes. The limitations of ordering
custom shoe design products become a problem in adjusting the custom shoe
design. This research aims to design an online shop at Fanart shoes shop with the
design of customization features to make it easier for customers to order the
desired custom shoe design. The system development method used the waterfall
method. System design used (UML) Unified Modelling Language. The system
testing method used black-box testing and questionnaire testing. The research
produces a website-based system at Fanart Shoes shop with two actors, namely
admin and customers. They have different access ways. Based on the results of
system testing used the black-box testing method, it is stated that the system is
running well. The results of questionnaire testing using a Likert scale shows an
average of 51.4% stated that they strongly agree in terms of appearance, language,
system use, information, design, list of product categories, up-to-date,
trustworthiness, and relevance. Furthermore, 38.25% of respondents agreed in
terms of appropriate information.

Keywords: Black-Box Testing, Custom Shoes,
Customization Features, Likert Scale.

[CECLET:
PUSAT PELAYANAN DAN
PENGEMBANGAN BAHASA

vii



MOTTO

Memulai dengan penuh keyakinan, Menjalankan dengan penuh
keikhlasan, Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan.
Alon-Alon Waton Kelakon
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