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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan hipotesis yang menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh antara kepercayaan (X1), kenyamanan (X2), pengalaman (X3) 

dan kemudahan(X4) terhadap minat konsumen untuk berbelanja online pada situs 

belanja online yaitu shopee (Y). Sampel penelitian ini adalah mahasiswa dan 

mahasiswi Universitas Sahid Surakarta. Analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah persamaan regresi linear berganda dengan menggunakan metode 

pemilihan sampel non-probability sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pengaruh kepercayaan dan kemudahan berpengaruh signifikan terhadap 

minat konsumen untuk berbelanja online pada di situs shopee, sedangan pengaruh 

kenyamanan dan pengalaman tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

konsumen untuk berbelanja online pada situs shopee. Hasil koefisien determinasi 

96,2% menunjukkan bahwa variabel independen dapat menjelaskan variabel 

dependen, sedangkan sisanya 3,8% ditentukan oleh variabel lain diluar model 

penelitian ini.  
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