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MOTTO 

 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kadar 

kesanggupannya.” (Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

 
“Man jadda wa jadda” 

(Barang siapa yang bersungguh-sungguh, maka pasti akan berhasil) 
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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan 

kecacatan produk pada hasil produksi roti, mendiskripsikan dan menganalisa perbaikan 

kerusakan produk roti, serta menganalisa pengendalian kualitas dalam mengurangi 

kecacatan produk di UKM Roti Rahmat. Penelitian ini menggunakan metode Six sigma 

dengan konsep DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Berdasarkan 

pengukuran dan perhitungan yang dilakukan dapat disimpulkan urutan kecacatan tertinggi 

hasil produksi roti yaitu hangus (1.952) kemudian diikuti dengan bentuk tidak seragam 

(1.102), dan isian keluar (514). Kemudian dilakukan analisis faktor-faktor yang dapat 

menyebabkan hasil produksi roti menjadi cacat yang dapat dikategorikan menjadi 5 faktor 

yaitu diantaranya, faktor manusia, faktor metode, faktor mesin atau alat, faktor lingkungan, 

dan faktor bahan baku dengan menggunakan diagram sebab akibat (diagram fishbone). 

Setelah itu melakukan standardisasi terhadap kebijakan terhadap pengendalian kualitas 

untuk menjaga dan mengurangi kecacatan yang terjadi agar dapat terus berlangsung dan 

dapat berjalan dengan lancar. 

Kata Kunci: UKM Roti Rahmat, Six sigma, DMAIC, faktor-faktor kecacatan. 

 



 

 

  


