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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan

kecacatan produk pada hasil produksi roti, mendiskripsikan dan menganalisa perbaikan
kerusakan produk roti, serta menganalisa pengendalian kualitas dalam mengurangi
kecacatan produk di UKM Roti Rahmat. Penelitian ini menggunakan metode Six sigma
dengan konsep DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Berdasarkan
pengukuran dan perhitungan yang dilakukan dapat disimpulkan urutan kecacatan tertinggi
hasil produksi roti yaitu hangus (1.952) kemudian diikuti dengan bentuk tidak seragam
(1.102), dan isian keluar (514). Kemudian dilakukan analisis faktor-faktor yang dapat
menyebabkan hasil produksi roti menjadi cacat yang dapat dikategorikan menjadi 5 faktor
yaitu diantaranya, faktor manusia, faktor metode, faktor mesin atau alat, faktor lingkungan,
dan faktor bahan baku dengan menggunakan diagram sebab akibat (diagram fishbone).
Setelah itu melakukan standardisasi terhadap kebijakan terhadap pengendalian kualitas
untuk menjaga dan mengurangi kecacatan yang terjadi agar dapat terus berlangsung dan

dapat berjalan dengan lancar.

Kata Kunci: UKM Roti Rahmat, Six sigma, DMAIC, faktor-faktor kecacatan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that cause product defects in bread
production. Besides, this study also describes and analyzes the repair of damaged
bakery products, as well as analyzes quality control in reducing product defects in
Roti Rahmat. This study used the Six sigma method with the DMAIC concept
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Based on the measurements and
calculations carried out, it can be concluded that the highest order of defect in
bread production is charred (1,952), followed by non-uniform shape (1,102) and
the filling out (514). An analysis of the factors that can cause bread production to
be defective can be categorized into five factors: human factors, method factors,
machine or tool factors, environmental factors, and raw matenal factors using a
fishbone diagram. In addition, the standardization of policies on quality control is
also carried out to maintain and reduce defects to continue and run smoothly.
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