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SURAT PERMOHONAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Kepada
Y th. Bapak/Ibu/Saudara yang saya hormati
Di tempat

Dengan hormat,

Y ang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama :LUSIA TRI PRASETYONINGSIH

NIM : 2015 122 037

Adalah mahasiswa Program Studi IImu Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
yang sedang melakukan penelitian dengan judul Hubungan Caring Perawat
Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Diruang ICU Rumah Sakit Kasih Ibu
Surakarta, yang melibatkan bapak/ibu/saudara sebagai responden dalam
penelitian ini.

Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi
Bapak/Ibu/Saudara sebagai respoonden. Kerahasian semua informasi yang
diberikan akan kami jaga, dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika
Bapak/Ibu/Saudara telah menjadi responden dan terdapat ha-hal yang
memungkinkan untuk mengundurkan diri maka Bapak/Ibu/Saudara diperbolehkan
untuk mengundurkan diri tidak ikut dalam penelitianini.

Apabila Bapak/ Ibu/ Saudara menyetujui menjadi responden maka saya
mohon kesediaannya untuk menandatangani persetujuan dan menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang telah tersedia.

Demikian, atas perhatian dan partisipasinya saya ucapkan terimakasih.

Surakarta, Juli 2017
Pendliti

LUSIA TRI PRASETYONINGSIH



SURAT PERNYATAAN

BERSEDIA MENJADI RESPONDEN

Setelah Saya membaca maksud dan tujuan penelitian ini, maka dengan
kesadaran penuh tanpa paksaan dari pihak lain menyatakan bahwa Saya bersedia
untuk berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian yang dilakukan Saudara
Lusia Tri Prasetyoningsih, mahasiswa Program Studi llmu Keperawatan
Universitas Sahid Surakarta tentang Hubungan Caring Perawat Dengan
Tingkat Kepuasan Pasien Diruang | CU Rumah Sakit Kasih Ibu Surakarta.

Tandatangan di bawah ini menunjukkan bahwa saya telah diberi informasi

dan memutuskan untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

Responden



INSTRUMEN PENELITIAN
Hubungan Caring Perawat Dengan Tingkat K epuasan Pasien Diruang ICU
Rumah Sakit Kasih Ibu Surakarta.
No. Responden
Hari/ Tangga
Kuesioner Data demogr afi (KDD)
A. Petunjuk Pengisian :
Bapak/ Ibu/ saudarali diharapkan :
1. Menjawab setiap pernyataan yang tersedia dengan memberikan tanda
checklist (V) pada tempat yang tersedia.
2. Semua pernyataan harus dijawab,
3. Tiap satu pernyataan ini diisi dengan satu jawaban.
4. Biladatayang kurang dimengerti dapat ditanyakan pada pendliti.
B. Pertanyaan

1. Usia e ———————
2. Jeniskelamin

] Laki —laki (] Perempuan

3. Pendidikan terakhir
[] Tidak Sekolah [] SLTA Sedergjat
[] SD sedergjat [] Diploma
[1 SLTP Sedergjat [0 SajanaSl/S2



INSTRUMEN PENELITIAN

Kuesioner Perilaku Caring Perawat
Petunjuk pengisian : Bacalah pernyataan ini dengan baik, kemudian berilah tanda
checklist (V) pada jawaban yang sesuai dengan pengalaman saudarali ketika

menerima tindakan keperawatan dari perawat di rumah sakit Kasih Ibu Surakarta.

SL = Selau Sr = Sering J=Jarang TP = Tidak Pernah
Pernyataan Pilihan Jawaban

NO Selama saya menjadi pasien disini,sikap perawat s s |3l

kepada saya:

1 Daam melakukan pemeriksaan, perawat
menganjurkan pasienuntuk mengatakan apapun yang
di keluhkan atau yang dirasakan

2. Peravat melibatkan pasien ketika berdiskus
membi carakan tentang masalah kesehatan pasien

3. Informasi dari keluarga tentang keadaan pasien tidak
ditanggapi oleh perawat secara serius

4. Perawat terlihat sangat memahami masalah kesehatan
yang diderita pasien saat melakukan pemeriksaan

5. Perawat mendiskusikan tentang rencana tindakan
kepada pasien dengan bahasa yang tidak dimengerti

6. Perawat tidak bertanya kepada pasien apakah sudah
mengerti dengan rencana perawatan yang akan
diberikan oleh perawat.

7. Dalam melakukan tindakan, perawat langsung
melakukan  tindakan  tanpa  memberitahukan
pentingnya tindakan kepada pasien

8. Perawat ICU terlihat terampil dan sangat menguasai
tindakan yang dilakukan.

9. Setelah selesa melakukan tindakan, perawat
berpamitan kepada pasien dan membicarakan akan
kembali jika dibutuhkan.

10. | Perawat melakukan evaluas setigp kali selesa
mel akukan tindakan

11. Perawat memberikan informasi  perkembangan
perawatan pasien ketika ditanya sgja

12. Perawat memberikan informas beaya perawatan

secara jelas




INSTRUMEN PENELITIAN

Kuesioner Kepuasan Pasien

Petunjuk pengisian : Bacalah pernyataan ini dengan baik, kemudian berilah tanda
checklist (V) pada jawaban yang sesuai dengan perasaan saudarali ketika
menerima tindakan keperawatan dari perawat di rumah sakit Kasih Ibu Surakarta.

SL = Selau Sr = Sering J=Jarang TP = Tidak Pernah
Pilihan Jawaban
No Permyataan SL s [J]TP
Tangibles
1. Ruangan di ICUbersih, rapi, dan penerangan lampu
cukup.
2. Fadilitas dan alat medis nampak kotor dan usangdan perlu
untuk diganti

3. Prosedur pelayanan di ruangan jelas dan mudah dipahami
dan mudah dijangkau

4, Perawat ruangan ICU berpenampilan kusut dan kurang
rapih

Reliability

5. Perawat diruang ICU bersikap tidak simpatik dan kurang
meyakinkan dalam menghadapi masalah pasien

6. Namun perawat diruang ICU dapat memberikan
pelayanan teliti dan tepat waktu

7. Perawat juga memberikan informasi kepada pasien
sebelum pelayanan diberikan

8. Perawat memberitahu jenis penyakit secara lengkap,
cara perawatan dan cara minum obat

0. Perawat menanggapi keluhan pasien sambil lalu sgja

Responsiveness

10. Perawat sangat lambat dalam memberikan pelayanan

11. Perawat bersedia untuk membantu dalam mengatas
keluhan — keluhan yang dirasakan pasien.

12. Perawat terlalu sibuk dan kurang waktu untuk
berkomunikasi dan menjawab pertanyaan — pertanyaan
pasien/keluarga

Assurance

13. Perawat dapat meyakinkan pasien dan keluarga dalam
melakukan tindakan dan memberikan informasi.

14. Perawat bersikap sopan saat berkomunikasi dengan pasien
hanya jika ada keluarganya

15. Perawat bingung dalan menjawab pertanyaan -
pertanyaan pasien dan keluarga

Empathy

16. Perawat memberi perhatian khusus pada pasien hal — hal




tertentu pada pasien

17. Perawat memperhatikan keluhan pasien
18. Perawat memahami kebutuhan setiap pasien
19.

Perawat menyampaikan turut prihatin dengan kondis
yang pasien alami saat ini




Lampiran

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Umur Jenis Kelamin Pendidikan

resp_1 27 I 5
resp_2 50 p 5
resp_3 34 I 5
resp_4 39 p 4
resp_5 40 I 3
resp_6 47 p 4
resp_7 52 I 4
resp_8 52 p 5
resp_9 52 p 5
resp_10 23 p 5
resp_11 50 | 4
resp_12 38 p 5
resp_13 46 p 5
resp_14 69 p 4
resp_15 35 | 4
resp_16 50 p 4
resp_17 61 | 4
resp_18 64 | 5
resp_19 68 | 4
resp_20 31 | 5
resp_21 57 p 4
resp_22 41 p 5
resp_23 55 | 5
resp_24 42 | 4
resp_25 59 | 4
resp_26 34 | 5
resp_27 56 | 5
resp_28 27 p 5
resp_29 51 | 5
resp_30 48 | 3
resp_31 59 | 4
resp_32 52 p 4
resp_33 52 | 4
resp_34 39 | 5
resp_35 46 | 5
resp_36 35 | 4
resp_37 54 | 4
resp_38 34 | 5
resp_39 88 p 2
resp_40 65 | 3
resp_41 73 p 3
resp_42 87 p 5
resp_43 55 p 5
resp_44 57 | 4
resp_45 66 p 5

Isian :

Umur 1= <21 tahun
2= 21-30tahun
3= 31-40tahun
4= 41-50tahun
5= 51-60tahun
6= > 60 tahun

jumlah

Jenis Kelamin

1= Laki- laki
2 = Perempuan
Jumlah
Pendidikan

1= Tidak Sekolah

2 = SD Sederajat

3 = SMP Sederajat

4 = SMA Sederajat

5= Sarjana
jumlah



Lampiran

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Umur Jenis Kelamin Pendidikan
resp_46 45 | 5
resp_47 65 I 4
resp_48 60 p 4
resp_49 47 p 5
resp_50 57 | 5
resp_51 21 | 5
resp_52 45 | 5
resp_53 66 | 4
resp_54 42 p 5
resp_55 38 p 5
resp_56 17 | 4
resp_57 48 p 5
resp_58 42 | 5
resp_59 30 p 5
resp_60 28 p 5
resp_61 25 p 5
resp_62 30 p 4
resp_63 29 | 3
resp_64 50 p 5
resp_65 35 | 4
resp_66 35 p 5
resp_67 44 | 4
resp_68 25 p 5
resp_69 30 p 4
resp_70 29 | 3
resp_71 42 I 4




Lampiran

CARING PERAWAT

33

40

45

42

36
38

42
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45
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34
44
26
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45

39
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23
39
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36
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47
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25
44
44
38

28
39
38
38

CARING

Ql1]Q2]jQ3]|]Q4|Q5|Q6[Q7[{Q8|Q9%]|Q10jQ11|Q12] JUMLAH
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1
4
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NO RESP
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Lampiran

CARING PERAWAT

44
45

42

47

40

44
38
29
43

43

26
45

32

42

34
41

41

45

21

40

44
41

25
42

34
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29

33

CARING

Ql1]Q2]jQ3]|]Q4|Q5|Q6[Q7[{Q8|Q9%]|Q10jQ11|Q12] JUMLAH

4
3
3
4
4
4
3
3
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3
4
4
4
3
3
3
2
4

NO RESP

resp_43

resp_44

resp_45

resp_46

resp_47

resp_48

resp_49

resp_50

resp_51

resp_52

resp_53

resp_54

resp_55

resp_56

resp_57

resp_58

resp_59

resp_60

resp_61

resp_62

resp_63

resp_64

resp_65

resp_66

resp_67

resp_68

resp_69

resp_70

resp_71




Lampiran

KEPUASAN PASIEN
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Lampiran

KEPUASAN PASIEN
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JUMLAH

53
72
73

69
61

67
74
69
72
64
60
76
70
70
56
68
72
55
75

73

74
64
66
55
41

70
70
69
53
75

72
75

74
75

41

70
71

65

70
54
64
72

Q15| Q16| Q17| Q18| Q19




JUMLAH

41

66
69
72
71

72
64

40

73

54
70
73

75

69
65

72
69
50
49

40

71

68
71

68
60

71

68
43

70

Q15| Q16| Q17| Q18| Q19




UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adisucipto 154, Solo 57144, Indonesia
Tel. +62- (0)271-743493, 743494, Fax. +62-(0)271-742047

0043 - www.usahidsolo.ac.id

Nomor : 140/ DK/FIK/USS/I11/ 2017
Lampiran  :-
Perihal : Ijin Studi Pendahuluan & Pengambilan Data

Kepada Yth.
Direktur

Rumah Sakit (RS) Kasih Ibu Surakarta
d/a. Brigjend. Slamet Riyadi No 404 Purwosari, Kelurahan Purwosari,
Kecamatan Laweyan,

KOTA SURAKARTA

Dengan hormat,

Guna memenuhi persyaratan perkuliahan program S-1 Program Studi Iimu
Keperawatan Fakultas [Imu Kesehatan Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan
untuk mengambil Skripsi, yang pelaksanaan awal berbentuk Studi Pendahuluan &
Pengambilan Data di instansi yang Bp/Ibu/Sdr. pimpin sesuai dengan bidang ilmu yang
ditekuni,

Dalam rangka melaksanakan kegiatan tersebut, bersama ini kami menyampaikan
permohonan ijin mahasiswa :

Nama : LUSIA TRI PRASETYONINGSIH

NIM / Kelas : 2015122037 / B 37

Program Studi : Iimu Keperawatan

Fakultas : Ilmu Kesehatan

Judul Skripsi : ” Hubungan Caring Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien

Di Ruang ICU Rumah Sakit Kasih Ibu Surakarta “

untuk dapat melakukan kegiatan Studi Pendahuluan & Pengambilan Data tersebut di instansi
yang Bapak/Ibu/Sdr. pimpin.
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan banyak terima kasih.

Surakarta, 20 Maret 2017
Hormat kaml

dr. a 0, M.Kes
Delearir Eakultas Ilmu Kesehatan




FAKULTAS ILMU KESEHATAN

UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA
JI. Adisucipte 154, Solo 57144, Indonesia
Tel. +62- (0)271-743493, 743494, Fax +62-(0)271-742047

TAMKAALT L

b o b b o
WWW. uSaniaGso

Nomor : 316/ DK/FIK/USS/VIl/ 2017
Lampiran -
Perihal : Ijin Uji Validitas

Kepada Yth.
Direktur

Rumah Sakit (RS) Panti Waluyo

d/a. JL Jenderal Ahmad Yani No. 1 Kerten, Kelurahan Kerten,
Kecamatan Laweyan,
KOTA SURAKARTA

Dengan hormat,

Guna memenuhi persyaratan perkuliahan program S-1 Program Studi Ilmu
Keperawatan Fakultas [Imu Kesehatan Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan
untuk mengambil Skripsi, yang pelaksanaan awal berbentuk Uji Validitas di instansi yang
Bp./Ibu./Sdr. Pimpin sesuai dengan bidang ilmu yang ditekuni, yaitu Rumah Sakit Panti
Waluyo Surakarta.

Dalam rangka melaksanakan kegiatan tersebut, bersama ini kami menyampaikan
permohonan ijin mahasiswa :

Nama : LUSIA TRI PRASETYONINGSIH

NIM : 2015122037 / B 37

Program Studi : Imu Keperawatan

Fakultas : Ilmu Kesehatan

Judul Skripsi : “ Hubungan Caring Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien

Di Ruang ICU Rumah Sakit Kasih Ibu Surakarta “

untuk dapat melakukan kegiatan Uji Validitas tersebut di instangi yang Bapak/Ibu/Sdr.Pimpin.
'Al

Kemudian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan banyak terima kasih.

Surakarta, 26 Juli 2017
Hormat kami,

_—

dr. SM’K

DekanFakultas Ilmu Kesehatan




Nomor : 2611/PW/Sekr/VII/2017 Surakarta, 27 Juli 2017
Perihal - : ljin Uji Validitas '

Kepada Yth. :
Deckan Fakultas Ilmu Kesehatan

Universitas Sahid Surakarta

Di Tempat

Dengan hormat,
Memperhatikan surat Saudara nomor 2109.2/C.8-III/FIK/VI1I/2017 tanggal 31 Juli 2017, perihal

Permohonan Ijin Survey Pendahuluan dan Pengambilan Data bagi mahasiswa tersebut di bawah

ini :

Nama . Lusia Tri Prasetyoningsih
NIM/Institusi . 2015122037/ B 37 / Universitas Sahid Surakarta
Judul Skripsi . Hubungan Caring Perawat dengan Tingkat Kepuasan

Pasien di Ruang ICU Rumah Sakit Kasil Ibu Surakarta

Maka dengan ini kami beritahukan bahwa kami dapat menyetujui permohonan tersebut. Adapun
mengenai prosedur dan teknis pelaksanaan, dapat menghubungi Kasubag Diklat, Ibu Anik Tri

Palupi, SH., MM.

Demikian kami sampaikan untuk menjadikan periksa, atas perhatian dan kerja sama yang baik

kami sampaikan terima kasih.

Direktur,

(idr. T. Soebroto, M. Kes

Tembusan :



FAKULTAS ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS SAHID SURAKARTA

JI. Adisucipto 154, Solo 57144, Indonesia
Tel. +62- (0)271-743493, 743494, Fax. +62-(0)271-742047
- www.usahidsolo.ac.id

Nomor :317/DK/FIK/USS/VIl/2017
Lampiran -

Perihal : Ijin Riset/P ehelitian

Kepada Yth.
Direktur

Rumah Sakit (RS) Kasih Ibu Surakarta

d/a. Brigjend. Slamet Riyadi No 404 Purwosari, Kelurahan Purwosari,
Kecamatan Laweyan,
KOTA SURAKARTA

Dengan hormat,

Guna memenuhi persyaratan perkuliahan program S-1 Fakultas Ilmu Kesehatan
Universitas Sahid Surakarta, mahasiswa diwajibkan untuk mengambil Skripsi, yang
pelaksanaannya berbentuk riset/ penelitian di perusahaan/instansi yang terkait dengan bidang
ilmu yang ditekuni.

Dalam rangka melaksanakan Skripsi tersebut, bersama ini kami memohonkan ijin mahasiswa :

Nama : LUSIA TRI PRASETYONINGSIH

NIM : 2015122037 / B 37

Program Studi : IlImu Keperawatan

Fakultas : Ilmu Kesehatan

Judul Skripsi :” Hubungan Caring Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien

Di Ruang ICU Rumah Sakit Kasih Ibu Surakarta “
Untuk dapat melakukan riset/ penelitian di perusahaan/instansi yang Bapak/Ibu pimpin.

Dermklan atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan banyak terima kasih.

Surakarta 26 ]uh 2017
Hormat kam

Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan



@ RUMAH SAKIT KASIH IBU

SURAT KETERANGAN
No : 341/K1.2.11/DIKLAT/IV/17

Yang bertanda tangan dibawah ini Manager Personalia Rumah Sakit Kasih Ibu Surakarta,
telah menyetujui Ijin Studi Pendahuluan & Pengambilan Data di Rumah Sakit Kasih Ibu

Surakarta kepada :
Nama : LUSIA TRI PRASETYONINGSIH
NIM : 2015122037/ B37
Instansi : Program Studi Ilmu Keperawatan
Fakultas llmu Kesehatan, Universitas Sahid Surakarta
Judul

: Hubungan Caring Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien
Di Ruang ICU Rumah Sakit (RS) Kasih Ibu Surakarta

Demikian Surat Keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surakarta, 20 April 2017

Dr. Ari Partoko

Manager Personalia

JI. Brigjen Slamet Riyadi 404 Surakarta 57142, Telp (0271)714422 (5 lines), Fax (0271)717722
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