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INTISARI 

 

HUBUNGAN PEMBERIAN EDUKASI DOKTER  

PENANGGUNG  JAWAB  PELAYANAN DENGAN  

 KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH  

SAKIT MUHAMMADIYAH SELOGIRI 
 

Neni Murdaningsih¹, Fajar Alam Putra², Ahmad Syamsul Bahri² 

 

Latar Belakang : Rumah sakit merupakan institusi pelayanan yang sangat 

komplek. Agar rumah sakit dapat melaksanakan fungsi dengan baik, maka di 

rumah sakit harus memiliki sumber daya manusia, sarana dan prasarana peralatan 

yang memadai serta dikelola secara profesional. Rumah sakit merupakan institusi 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan 

secara paripurna agar dapat memberikan kepuasan kepada pasien. 

Tujuan : Mengetahui hubungan antara kepuasan pasien dengan pelaksanaan 

edukasi terintegrasi pada pasien rawat inap di RS Muhammadiyah Selogiri. 

Metode : Desain penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif berupa observasi 

analitik dengan menggunakan metode pendekatan cross sectional yang berarti 

data yang menunjukkan titik waktu tertentu atau pengumpulannya dilakukan 

dalam waktu bersamaan. Sampel penelitian sejumlah 84 pasien di bangsal Arofah 

RS Muhammadiyah Selogiri. 

Hasil : Pemberian edukasi kepada pasien oleh Dokter Penanggung Jawab 

Pelayanan di Rumah Sakit Muhammadiyah Selogiri berdasarkan hasil analisis 

deskriptif berada di dalam kategori baik dengan persentase 79,8%, yang 

menandakan pemberian edukasi kepada pasien dan keluarga di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Selogiri dapat dilakukan dan sudah terlaksana dengan 

baik.Kepuasan pasien di Rumah Sakit Muhammadiyah Selogiri berdasarkan hasil 

analisis deskriptif berada di dalam kategori  puas dengan persentase 70,2%. Nilai 

p value 0.000 < dari 0.05(α) yang berarti ada hubungan antara pemberian edukasi 

Dokter Penanggung Jawab Pelayanan dengan kepuasan pasien dan nilai korelasi 

(r) 0.411 yang berarti apabila pemberian edukasi Dokter Penanggung Jawab 

Pelayanan ditingkatkan maka kepuasan pasien akan meningkat. 

Simpulan : Ada pengaruh pemberian edukasi kepada pasien dan keluarga 

berpengaruh terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit Muhammadiyah Selogiri 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan, Pasien, Pemberian Edukasi 
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