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INTISARI

HUBUNGAN PEMBERIAN EDUKASI DOKTER
PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN DENGAN
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH
SAKIT MUHAMMADIYAH SELOGIRI

Neni Murdaningsih!, Fajar Alam Putra?2, Ahmad Syamsul Bahri?

Latar Belakang : Rumah sakit merupakan institusi pelayanan yang sangat
komplek. Agar rumah sakit dapat melaksanakan fungsi dengan baik, maka di
rumah sakit harus memiliki sumber daya manusia, sarana dan prasarana peralatan
yang memadai serta dikelola secara profesional. Rumah sakit merupakan institusi
pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan
secara paripurna agar dapat memberikan kepuasan kepada pasien.

Tujuan : Mengetahui hubungan antara kepuasan pasien dengan pelaksanaan
edukasi terintegrasi pada pasien rawat inap di RS Muhammadiyah Selogiri.
Metode : Desain penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif berupa observasi
analitik dengan menggunakan metode pendekatan cross sectional yang berarti
data yang menunjukkan titik waktu tertentu atau pengumpulannya dilakukan
dalam waktu bersamaan. Sampel penelitian sejumlah 84 pasien di bangsal Arofah
RS Muhammadiyah Selogiri.

Hasil : Pemberian edukasi kepada pasien oleh Dokter Penanggung Jawab
Pelayanan di Rumah Sakit Muhammadiyah Selogiri berdasarkan hasil analisis
deskriptif berada di dalam kategori baik dengan persentase 79,8%, yang
menandakan pemberian edukasi kepada pasien dan keluarga di Rumah Sakit
Muhammadiyah Selogiri dapat dilakukan dan sudah terlaksana dengan
baik.Kepuasan pasien di Rumah Sakit Muhammadiyah Selogiri berdasarkan hasil
analisis deskriptif berada di dalam kategori puas dengan persentase 70,2%. Nilai
p value 0.000 < dari 0.05(a) yang berarti ada hubungan antara pemberian edukasi
Dokter Penanggung Jawab Pelayanan dengan kepuasan pasien dan nilai korelasi
(r) 0.411 yang berarti apabila pemberian edukasi Dokter Penanggung Jawab
Pelayanan ditingkatkan maka kepuasan pasien akan meningkat.

Simpulan : Ada pengaruh pemberian edukasi kepada pasien dan keluarga
berpengaruh terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit Muhammadiyah Selogiri

Kata Kunci : Kepuasan, Pasien, Pemberian Edukasi

IMahasiswa Studi Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
2Dosen Program Studi Keperawatan Universitas Sahid Surakarta
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ABSTRACT

THE CORRELATION OF THE IMPLEMENTATION OF
EDUCATION FROM DOCTOR OF RESPONSIBILITY FOR
SERVICE WITH SATISFACTION INPATIENT AT
MUHAMMADIYAH SELOGIRI HOSPITAL

Neni Murdaningsih', Fajar Alam Putra?, Ahmad Syamsul Bahri?

Background: Hospital is a complex service institution. The hospital must have
adequate human resources, cquipment, and infrastructure for the hospital to
function properly and be professionally managed. The hospital is a health service
institution that provides complete individual health scrvices to provide satisfaction
to patients.

Objectives: "To determine the correlation between patient satisfaction and the
implementation of cducation from doctor of responsibility for services.
Hospital "

Method: The research design used quantitative in the form of analytical
observation using a cross-sectional approach. It means that data indicating a
certain point in time or collection is carried out simultancously. The rescarch
sample was 84 patients in the Arofah ward of Muhammadiyah Selogiri Hospital.
Results: Providing cducation to paticnts and families by the Doctor in Charge of
Services at the Muhammadiyah Selogiri Hospital based on the descriptive analysis
results was in the good catcgory with a percentage of 79.8%. It indicates that the
provision of education to patients and families at the Muhammadiyah Selogiri
Hospital can be done and has been properly implemented. Patient satisfaction at
the Muhammadiyah Selogiri Hospital based on the descriptive analysis results
was in the very satisfied category, with a percentage of 70.2%.p value is
0.000<0.05 (w), it means that correlation between education from Doctor of
responsibility for service with satisfaction in patient and the correlation (r) is 0.411
it means that education from Doctor of responsibility for service, patients
satisfaction ewill increase. '
Conclusion: There is an effect of giving education to patients and their families

an impact on patient satisfaction at the Muhammadiyah Selogiri Hospital.

Keywords: Satisfaction, Patient, Providing Education
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