
 
 

 

ABSTRAK 

Website Amira Coffee dirancang dan dibangun sebagai media alternatif untuk 

memasarkan produk dan selama ini Amira Coffee belum memiliki website untuk 

mempermudah para konsumen untuk mengetahui informasi produk mereka. Tujuan 

penelitian ini adalah membuat website sebagai sarana untuk memperkenalkan 

produk dan untuk mendokumentasikan data penjualannya. Metode pengambilan 

data dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Pengembangan sistem menggunakan metode waterfall. Pengujian 

dilakukan dengan metode Webqual. Sistem dibagi menjadi 2 bagian, bagian 

pertama adalah admin untuk melakukan manipulasi data-data pada website, bagian 

kedua adalah halaman pengunjung dan member yang dapat diakses melalui 

personal computer ataupun telepon genggam. Sistem ini menggunakan jaringan 

internet sebagai penghubung antara penyedia dan penerima sehingga informasi 

yang diberikan oleh admin dapat diterima saat membuka website tersebut. Kualitas 

website Amira Coffee secara keseluruhan berdasarkan nilai determinasi R2 

memberikan sumbangan sebesar 32,6% terhadap kepuasan pengguna. Kualitas 

kegunaan memberikan sumbangan yang signifikan terhadap kepuasan pengguna 

sebesar 0,329 berdasarkan tabel output regression coefficients. Kualitas informasi 

dan kualitas interaksi layanan tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan pengguna dengan nilai masing-masing 0,339 dan 0,186 berdasarkan tabel 

output regression coefficients. 
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