ABSTRAK

Kampoeng Batik Laweyan adalah salah satu daerah wisata yang sengaja
disediakan oleh Pemerintah Kota Surakarta untuk mengundang para wisatawan
asing dan domestic. Namun sayangnya sistem pemesanan tiket wisata yang masih
dilakukan dengan cara manual. Wisatawan dari luar harus datang langsung ke
lokasi wisata untuk melakukan pemesanan tiket. Hal ini menyulitkan wisatawan
dari luar untuk memesan tiket. Sistem informasi yang adajugamasih menggunakan
facebook.

Tujuan tugas akhir ini adalah membuat membuat sistem penjualan paket
wista Kampoeng Batik Laweyan yang diharapkan dapat membantu
mempromosikan wisata di Kampoeng Batik Laweyan sehingga masyarakat
mendapatkan informasi mengenai wisata tersebut secara maksimal, serta
mempermudah masyarakat untuk membeli tiket masuk wisata tersebut secara
online. Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai metode
pengembangan sistem, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, studi literatur , dokumen dan kuesioner. Analisis dan
perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan
pengujian menggunakan metode webqual.

Hasil pengujian variabel X1 (Usability Quality) memiliki nilai t hitung > t
tabel yaitu 3.216 > 2,020. Sehingga disimpulkan bahwa hipotesis H1 dapat diterima
yang berarti pengaruh X1 (usability quality) terhadap Y (customer satisfaction),
sedangkan pengujian variabel X2 (Information Quality) memiliki nilai t hitung <t
tabel yaitu -0,696 < 2,020. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis H> ditolak
yang berarti tidak terdapat pengaruh X2 (information quality) terhadap Y (customer
satisfaction), pengujian variabel X3 (Service Interaction Quality) memiliki nilai t
hitung > t tabel yaitu 2,454 > 2,020. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis
Hs diterima yang artinya terdapat pengaruh X3 (service interaction quality)
terhadap Y (customer satisfaction), sedangkan pengujian seluruh variabel kualitas
kegunaaan, kualitas informasi, kualitas interaksi menunjukan tingkat kepuasan
pengguna dipengaruhi 68.9% Dimana semua variabel kualitas mempengaruhi
kepuasan pengguna sebesar 68.9%.

Kata kunci: Kampoeng Batik Laweyan Surakarta, Mahkota-Puspa K encana-Putra
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ABSTRACT

Kampoeng Buuk Laweyan s one of the tourist sreas provided by the
m Government to invite foreign anid domestic werists, However, the four
ticket booking syssem is still donc manually, Tourists must come directly fo the
location to make ticket bookings so that it makes it difficult for tourssts 10 order
tickets. Meanwhile, the existing information system still uses Faccbook,

This fiead project aiws fo ceeate o sales system for the Kampoeng Batik
Laweyan package, which is expected to promote tourism in Kampoeng Batik
Laweyan. Thus, the peblic pets complete information and makes it casier for
people to buy entrance tickess online. This study uses the waterfall method a5 o
system development method, The data colleciion technigues used are ISTVicws,
obscrvitions, hierature studics, documens and questioanaires. Asalysis and
design use the Unified Modeling Lampuage (UML), while lesting uses the
weboqual method.

The test results for the variable X1 (Usability Qualicy) have a value of t
count> { table, mumcely 3,216 2,020, Thus, # can be cencluded st hypotlesis Hy
Is scceptabic. Il meuns that there is the effect of X1 (usability quality) on Y
(customer satisfaction). Whereas the test far the X2 (Infornation Quality) variable
has o value of ¢ count <t table, namely (L4696 <2.020. It means that hypothesis 1
18 rojected and mdicates that there 1 mo effect of X2 (mformation quality) on Y
(customer satisfaction). Furthermaore, testing the X3 variable {Service Interaction
Quality) has a value of | count> 1 table, namely 2.454> 2,020, so it can be
concluded that bypotbesis H3 is accepted. It mcans that there is an effect of X3
(scrvice interaction quality) on Y (customer sulsfaction). In sddition, Lesting all
variables of quality of use, quakity of information. quality of interaction shuws
that the level of user satisfoction is mfuenced by 68.9%, where all quality
variables affect user sutisfaction by 68,%%,
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