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ABSTRAK 

Permasalahan yang sering terjadi pada proses produksi percetakan di PT. 

Solo Grafika Utama adalah sering terjadinya cacat produk berupa misprint, plate, 

dan aval putih. Dimana hal tersebut akan berpengaruh pada kualitas hasil cetakan  

yang dihasilkan. Penyebab dari kecacatan itu salah satunya disebabkan oleh 

human error. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah menganalisis pengaruh 

human error yang menyebabkan kecacatan pada proses produksi percetakan dan 

melakukan perbaikan sistem kerja. Metode yang digunakan untuk menganalisis 

human error tersebut adalah metode systematic human error reduction and 

prediction approach (SHERPA). Tahap- tahap yang dilakukan pada metode ini yaitu 

tahap penyusunan hierarchical task analysis (HTA) dan penyusunan tabel 

SHERPA. Pada tahap penyusunan HTA, data-data yang didapat adalah hasil 

wawancara dengan pihak perusahaan dan pengamatan secara  langsung. Untuk 

meminimalisir terjadinya human error maka terdapat usulan perbaikan berupa  

pengawasan dan controling, training berkala, briefing, check sheet, dan display. 

Kata kunci : Human error, Kecacatan produk, HTA, SHERPA. 
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