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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi melalui media sosial 

yang terdiri dari personal relevance, interactivity, message dan brand familiarity 

terhadap variabel keputusan pembelian produk kuliner di Kota Surakarta.. 

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif. 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh konsumen produk kuliner di Surakarta. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah accidental sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel personal relevance, 

interactivity, message dan brand familiarity berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kuliner di Surakarta. Nilai R square sebesar 0,91 artinya 

pengaruh variabel bebas sebesar 91% terhadap variabel keputusan pembelian, 

sedangkan faktor lain sebesar 9% sisanya tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Personal relevance, interactivity, message, brand familiarity, keputusan 

pembelian. 
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