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ABSTRAK 

Semakin banyaknya usaha coffee shop ditengah masyarakat mengakibatkan 

timbulnya persaingan yang ketat dalam menarik konsumen baru maupun 

mempertahankan konsumen lama.  Tentunya produk dan layanan yang baik akan 

mempengaruhi tingkat kepuasan para konsumen, dan jika produk dan layanan tidak 

diperhatikan maka tingkat kepuasan konsumen akan buruk. Konsumen merupakan 

pihak yang memegang peranan penting dalam menilai kualitas. 

Penelitian ini bertujuan yaitu untuk mengetahui pengaruh kepuasan 

konsumen terhadap kualitas pelayanan karyawan Satu Tujuan Coffee & Bistro. 

Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah pengunjung atau konsumen Satu 

Tujuan Coffe & Bistro. Sampel yang diambil adalah yang mempunyai karakteristik 

yaitu pernah melakukan pembelian minimal 2x dan berusia antara 17 – 50 tahun 

sebanyak 60 responden.  

Berdasarkan hasil analisis uji hipotesis menggunakan teknik uji regresi 

linear sederhana tersebut terbukti bahwa nilai uji t hitung sebesar 15,070 > t tabel 

sebesar 2,000 dengan p sebesar 0,000 atau p<0,05 yang artinya ada hubungan antara 

kepuasan konsumen dengan kualitas pelayanan Satu Tujuan Coffee. 
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